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Agenda
• PBS in breve

• PBS Talent Words

• Concetti

• Architettura

• Demo e istruzioni per l’uso

• Licensing

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 3

A long-
standing 

protagonist in 
the IT & 

Digital sector

Managed BUs, 
companies, 
local/global 

teams (sales, 
channels, 

marketing, 
services, support)

1984-2014: top 
roles at 

international IT 
vendors (Olivetti, 

3Com, Acer, 
Microsoft, Black 
Box) & channels
(Magirus, Tech 
Data, Anixter)

International
experience: Italy & 

EMEA (Milan, 
Paris, London)

Columnist, 
keynote, 

podcaster, 
influencer, co-

founder RADIO IT 
& Podcast Italia 

Network, 
passionate re: 
Management, 

Digital, HR

Experience in 
large 

international 
organizations, 

local companies, 
own service firm 

PBS – Primo 
Bonacina Services 

(2014)

Primo Bonacina, Founder & CEO of PBS
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PBS: 4 Business Units
PBS Talent (Digital 
Recruiting,  AI/HR 
Software, People 

Assessment)

Podcasting 
(RADIO IT/Podcast 

Italia Network 
platforms)

Online 
Advertising 

(Google Ads)

Tailored Consulting 
(Digital, Events, Keynote, 
Management, LinkedIn, 
Workshops, Languages, 

Custom Projects …)

http://www.primobonacina.com/
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PBS: business highlights

20
countries of revenue

370
customers

2014
founded

€2.3M
total revenue

1300
transactions

1.2M
web site top rank

550
job posts 

(digital recruiting)

17
managed companies 

(social media)

38
managed brands (Google Ads)

100+
Business events

€458k
12-month revenue

100+
podcasting sponsors 

100%
service revenue

http://www.primobonacina.com/
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Cosa è PBS Talent Words?
Una macchina di ranking semantico di documenti testuali
INPUT: 1. Job Post (annuncio), 2. Materiali testuali forniti dai candidati, 
3. DB globale delle regole + DB per lo specifico annuncio, 4. Criteri di 
ranking e di valutazione

OUTPUT: Ranking dei (materiali/documenti testuali forniti dai) candidati

http://www.primobonacina.com/
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A cosa serve
1. Selezione su estrazioni database

e, in generale, su quantitativi 
massivi: filtrare profili sopra un 
certo punteggio

2. Supporto alla decisione 
manageriale: passaggio dalla long 
list alla short list, presentazione a 
clienti e stakeholder

3. Analisi di documenti testuali: 
anche fuori dal recruiting

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 8

A chi è primariamente indirizzato
• Chi si occupa di recruiting in 

azienda (HR, management)

• Agenzie di ricerca e selezione

http://www.primobonacina.com/
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L’intuizione alla base: l’induzione secondo Aristotele

http://www.primobonacina.com/
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Ancora meglio: Test dell’anatra (ragionamento abduttivo)

http://www.primobonacina.com/
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Problema #1: i metodi di selezione per keyword sono rozzi, 
richiedono di pensare a troppe varianti

• Troppi sinonimi per ruoli simili (Italiano e 
Inglese): Developer, Sviluppatore, , Programmer, 
Programmatore, Analista, Analyst, Architect …

• Non serve una selezione, serve un ranking che 
supporti le persone (e poi le persone decidono)

http://www.primobonacina.com/
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Problema #2: i metodi generalisti mancano di sufficienti input 
specifici, danno riscontro approssimativo

http://www.primobonacina.com/
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10 motivi per un sistema ad hoc
1. Usato OGNI giorno; Alla base di PBS Talent

2. L’intelligenza è nell’input, per il resto è un 
parser

3. Super rapido: pochi secondi, pochi tocchi di 
tastiera, veloce e automatizzato (max 2 minuti 
per sessione)

4. Chiaro, semplice, limitato, ben definito

5. Disponibilità sorgenti per crescere ed evolvere

6. Interfaccia utente in Italiano

7. Analizza testi di qualunque tipo (CV, profilo 
LinkedIn in PDF, interviste, materiale 
addizionale): un candidato può venire descritto 
da più documenti

8. Database regole multilingua (standard: Italiano 
e Inglese; Altre lingue si aggiungono editando le 
regole); Sistema indipendente dalla lingua

9. Il database delle regole incrementa: intelligenza 
e completezza aumentano a ogni incarico

10. Versatile: le regole possono descrivere 
qualsiasi ruolo/mercato/settore

http://www.primobonacina.com/
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Un po’ di storia
• Nasce ad aprile 2020 come modulo di PBS Talent

• Ridisegno a gennaio 2021

• v11 a marzo 2022

• Testato in centinaia di incarichi

http://www.primobonacina.com/
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Le attività PBS Talent Words si innestano naturalmente nel 
flusso di lavoro del recruiter
1. Scrittura annuncio (ricerca profilo) e sua pubblicazione

2. Creazione database di regole per lo specifico annuncio, a partire da un database globale

3. Raccolta documenti dai candidati (da database dei candidati, annunci …)

4. Ranking dei candidati

5. Ottimizzazione database globale regole

… e si riparte, ancora più informati e ottimizzati

http://www.primobonacina.com/
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Parole chiave Exact_Match

account yes

account manage

acqui

purchas

amministra

approfondi

assicu

assicura

insur

aziend

bu

budget yes

AI e Semantica: un esempio di lavoro
Keyword Weight Exact_Match Progr.

account 10 yes 1% 1

aditinet 10 2% 2

appalt 10 3% 3

check point 10 4% 4

cio 10 yes 5% 5

ciso 10 6% 6

consys 10 7% 7

core sistemi 10 8% 8

corporat 10 9% 9

cyber 10 10% 10

enterprise 10 11% 11

forescout 10 12% 12

fortinet 10 13% 13

gar 10 14% 14

key 10 15% 15

mepa 10 16% 16

pa 10 yes 17% 17

pac 10 yes 18% 18

pal 10 yes 19% 19

proofpoint 10 20% 20

sales 10 21% 21

secur 10 22% 22

sicur 10 23% 23

teleconsys 10 24% 24

wellcomm 10 24% 25

cisco 9 25% 26

commerci 9 26% 27

difesa 9 27% 28

firewall 9 28% 29

Nutanix 9 29% 30

poste 9 yes 30% 31

pubblic 9 31% 32

public 9 32% 33

sanit 9 32% 34

vatican 9 33% 35

asystel 8 34% 36

cloud 8 35% 37

darktrace 8 36% 38

data cent 8 36% 39

defen 8 37% 40

Nome File Punti Punti (no ripetizioni) Numero parole Numero caratteri

01.pdf 578 160 865 5555

02.pdf 342 87 1034 9242

03.pdf 365 181 398 2696

04.pdf 580 233 645 4882

05.pdf 271 166 295 2041

06.pdf 588 222 401 2552

07.pdf 244 145 362 2039

08.pdf 360 133 467 7030

i01.docx 497 245 604 3987

i02.pdf 319 218 616 4065

i03.pdf 595 247 937 5871

i04.pdf 1257 332 1833 11697

i05.docx 519 244 752 4846

i06.pdf 593 250 734 4790

i07.pdf 595 262 573 3721

i08.pdf 164 114 427 4348

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 17

Long List (decine di profili per job post): Ranking candidati 
«normalizzato»: Punti (0-100), Fasce 1-2-3 (esempio: 100-80-60)

http://www.primobonacina.com/
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Il ranking funziona alla prova dei fatti!
(% candidati incontrati da clienti PBS Talent)

http://www.primobonacina.com/
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Tour guidato (con schermate e manuale d’uso)

http://www.primobonacina.com/
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Architettura di sistema
• Applicazione autosufficiente per Windows; Tutti i moduli in una directory locale

• Può prendere dati da qualsiasi directory (locale o cloud)

• Con dati locali, non richiede accessi in cloud

• Elabora e produce output in locale

• Duplicabile su più postazioni

• NO autenticazione, registrazione, credenziali

• Non registra dati, non gestisce database (GDPR compliant)

• Formati standard 

• Input: Microsoft Office (XLS/XLSX, DOC/DOCX), ODT (OpenDocument: 
OpenOffice/LibreOffice), PDF, bitmap (OCR)

• Output: XLSX (massima manipolabilità)

• Semplice, veloce, efficace

• Non va in crash, anche a fronte di dati di input non conformi

• I dati nelle schermate sono ordinabili secondo il criterio preferito

• Ricorda le ultime impostazioni

http://www.primobonacina.com/
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Specifiche tecniche
• Applicazione in Java 

• Integrated Development Environment (IDE): Eclipse

• Estrazione dati dai file: libreria Apache Tika

• Estrazione OCR: Tesseract OCR engine

• Riconoscimento lingua: LanguageHandler/OptimaizeLangDetector (in Apache Tika)

• Ricerca/conteggio parole chiave: RegEx (Regular Expression) su dati estratti da Apache Tika/Tesseract

• GUI: libreria grafica Java (Swing), plugin WindowBuilder

• Distribuzione: eseguibile tramite Cross-platform Java executable wrapper Launch4j (OpenJDK 11)

http://www.primobonacina.com/
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Definizioni semantiche
• Una parola è una sequenza di lettere, numeri e il segno «#» separate da qualsiasi spaziatura o punteggiatura

• Una stringa è una sequenza di parole, usata come prefisso (salvo che non sia richiesta in «Exact Match»)

• Esempio: “account manage” è una stringa

• Nel testo si potranno trovare le sequenze (prefissi) “account manager” e “account management”. Salvo che sia 
impostato l’Exact Match (vedi oltre), entrambe vengono trovate

• Una regola può essere una parola o una stringa

• il sistema dà un punteggio alle regole riscontrate nei documenti

http://www.primobonacina.com/
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Un sistema in 2 semplici comandi
1. Analisi annuncio: partendo dal database delle regole, estrae le stringhe contenute 

nell’annuncio per permettere di costruire un set di regole per lo specifico annuncio

2. Punteggio: sulla base delle regole dell’annuncio, assegna un ranking al candidato (ai 
documenti forniti)

• (+ funzione di servizio) Setting: repository regole/annunci/documenti e soglia per OCR

http://www.primobonacina.com/
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(funzione di servizio) Scelta directory e setting OCR

• Documenti: file forniti dai candidati per ranking

• Annunci: job post

• Parole chiave: database delle regole (globale e 
per specifico annuncio)

• Output: dove salvare le analisi

• Setting: Livello di soglia per OCR (i documenti 
illeggibili o che non superano questo punteggio 
vengono analizzati con OCR)

Default modificabile

http://www.primobonacina.com/
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Database globale delle regole (XLS)
• Ad oggi quasi 3.000 regole o varianti

• Formato semplicissimo (5 colonne XLS)

• Maiuscolo e minuscolo sono irrilevanti (in tutto il progetto)

• Duplicabile/editabile per adattarlo a diversi mercati

Formato:

• 1° colonna («0» per facilitare ordine alfabetico oppure 
«keyword»): lista delle keyword/regole

• 2° colonna («Exact_Match»): indica se la regola deve venire 
riscontrata solo esattamente oppure anche solo come 
«prefisso» (inizio parola)

• «pa» con Exact_Match trova solo «pa»

• «pa» senza Exact_Match trova «pa» e «pane», NON 
trova «apatia» (non è «prefisso»)

• 3° colonna («Additional»): nel caso trovi la 1° colonna, 
propone anche questa come regola aggiuntiva; Obiettivo: 
prevedere varianti linguistiche e alternative di scrittura

• Un’alternativa di «accountant» o «accounting» è 
«contabil» (variante italiano/inglese)

• Si possono creare varianti per ogni lingua o contesto

• 4° colonna («Additional #2»): nel caso trovi la 1° colonna 
propone anche questa come regola aggiuntiva

• 5° colonna («Punteggio Base»): propone questo punteggio 
come default al momento di personalizzare le regole

• 6° colonna e seguenti: di servizio e liberamente modificabili

• 6° colonna: conta le regole

• 7° colonna: verifica eventuali duplicati

• Altre colonne: conteggi e statistiche

0 Exact_Match Additional Additional #2 Punteggio base Duplicate? 0 Total

68 10 1 0% 0

365 5 2 0% 0

365 5 3 0% 0

730 5 4 0% 0

740 5 5 0% 0

770 5 6 0% 0

802 5 7 0% 0

900 5 8 0% 0

2d 3 9 0% 0

3cx 5 10 0% 0

3d 8 11 1% 0

3ntr 10 12 1% 0

a10 8 13 1% 0

a4 5 14 1% 0

abb yes 5 15 1% 0

abbiategrasso 3 16 1% 0

abbigliament apparel vesti 5 17 1% 0

abilitazion 3 18 1% 0

abrasiv 8 19 1% 0

academ accademi universit 5 20 1% 0

access 4 21 1% 0

access point 5 22 1% 0

accessor tool 3 23 1% 0

acciai steel metal 5 24 1% 0

accord agreem 5 25 1% 0

account yes 10 26 1% 0

accountant contabil 5 27 1% 0

accounting contabil 5 28 1% 0

acer asus lenovo 10 29 1% 0

acet 5 30 1% 0

achiev risultat 5 31 1% 0

achieve 2 32 1% 0

http://www.primobonacina.com/
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Analisi dell’annuncio
1. Scelta del testo dell’annuncio (DOCX)

2. Scelta del database globale delle regole

In pochi istanti, produzione di un file XLS 
(directory standard Windows: DOWNLOAD) con 
la bozza delle regole dello specifico annuncio

http://www.primobonacina.com/
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Bozza regole annuncio
• Il file XLS prodotto contiene tutte le regole riscontrate nell’annuncio

• La 1° colonna indica la regola, la 2° se è stata riscontrata in «Exact 
Match», la 3° propone il punteggio base (di default), poi liberamente 
modificabile

• Nel caso trovi una regola in e questa possieda una regola ADDITIONAL 
e/o ADDITIONAL #2, la propone subito dopo nel file XLS di output

Parole chiave Exact_Match Punteggio base

acqui 2

purchas 2

aditinet 10

consys 10

lumit 10

anal 2

app 1

software 1

sw 1

applica 5

application delivery 20

approfondi 2

archite 8

area 2

arista 5

aziend 2

compan 2

bi 8

business 2

capacit 2

capitolat 2

bid 2

center 3

centr 2

certif 6

cicl 2

cisco yes 6

client 2

cloud 7

collabora 2

collaud 3

comm 3

commerc 10

commess 8

competen 3

skill 3

http://www.primobonacina.com/
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Messa a punto (manuale) delle regole, #1
File XLS vuoto con un formato prefissato per ospitare le regole dello 
specifico annuncio:

1. «0» (per facilitare ordine alfabetico) oppure «keyword»: 
contiene le keyword/regole

2. «Weight» : contiene il peso arbitrario che daremo alla regola

3. «Exact_Match»: indica se la regola deve venire riscontrata 
esattamente oppure anche come prefisso

4. 4° colonna e seguenti: di servizio e liberamente modificabili

0 Weight Exact_Match Progr. Duplicate?

#DIV/0! 1 0

#DIV/0! 2 0

#DIV/0! 3 0

#DIV/0! 4 0

#DIV/0! 5 0

#DIV/0! 6 0

#DIV/0! 7 0

#DIV/0! 8 0

#DIV/0! 9 0

#DIV/0! 10 0

http://www.primobonacina.com/
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Messa a punto (manuale) delle regole, #2
• Il file XLS prodotto contiene tutte le regole riscontrate poi da mettere a punto manualmente

• Il peso (Weight) è arbitrario e varia incarico per incarico (convenzione: 10 = peso alto; 1 = peso 
minimo; valori sopra 10: eccezioni e «must»)

• Il campo Exact_Match viene messo a punto parola per parola

• Dallo studio (da parte dell’azienda) dell’annuncio, emergeranno nuove regole non ancora presenti 
nel database globale delle regole; Nel file XLS delle regole dell’annuncio si inseriranno queste nuove 
regole, poi da riportare nel database globale delle regole (arricchimento della «knowledge base»)

0 Weight Exact_Match Progr. Duplicate?

anal 3 1% 1 0 3

applica 4 2% 2 0 7

assist 6 3% 3 0 13

aziend 2 4% 4 0 15

brescia 5 5% 5 0 20

bs 5 6% 6 0 25

client 2 7% 7 0 27

competen 2 8% 8 0 29

css 10 10% 9 0 39

customer 2 11% 10 0 41

degree 3 11% 11 0 44

develop 10 14% 12 0 54

digital 3 15% 13 0 57

erp 5 16% 14 0 62

esper 2 17% 15 0 64

evolu 2 17% 16 0 66

expert 2 18% 17 0 68

fabbric 5 19% 18 0 73

factor 5 20% 19 0 78

formazion 3 21% 20 0 81

front 10 24% 21 0 91

function 3 24% 22 0 94

funzion 3 25% 23 0 97

gestion 3 26% 24 0 100

grafic 3 27% 25 0 103

html 10 29% 26 0 113

improv 4 30% 27 0 117

industr 5 32% 28 0 122

informa 2 32% 29 0 124

innova 2 33% 30 0 126

install 6 34% 31 0 132

interfac 10 37% 32 0 142

java 4 38% 33 0 146

javascript 10 40% 34 0 156

jq 10 43% 35 0 166

jr 8 45% 36 0 174

laure 3 46% 37 0 177

maint 5 47% 38 0 182

manif 5 48% 39 0 187

manufa 5 50% 40 0 192

manuten 5 51% 41 0 197

mes 10 yes 54% 42 0 207

http://www.primobonacina.com/
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Collocazione in una directory dei documenti da analizzare

• Estrazione da database CV

• Scaricamento manuale profili da LinkedIn

• Documenti forniti dai candidati

• Altre fonti

http://www.primobonacina.com/
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Ranking (Punteggio)
1. Selezione del file delle regole per lo specifico incarico

2. Selezione del set dei documenti da analizzare in formato 
testo DOC/DOCX/ODT/PDF (eventualmente salvati con 
titolo predefinito, nome candidato o numero, per favorire 
l’ordinamento)

• Produzione automatica del file PUNTEGGIO.XLS (directory 
Windows DOWNLOAD)

• Il sistema indica il numero di documenti presi in 
considerazione

• Tempi di analisi rapidissimi (con dimensione media 
documenti: centinaia di KB): pochi decimi di secondo a 
documento anche con centinaia di regole (tempi più lunghi 
se interviene OCR)

• Se un documento è illeggibile o non contiene testo, il 
punteggio è zero o molto basso (interviene OCR)

• Funzione di default all’apertura dell’app

http://www.primobonacina.com/
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File XLS di ranking (Punteggio): 6 colonne
1. Nome file: in ordine alfabetico

2. Punti: somma dei punteggi delle regole riscontrate, incluse le ripetizioni 
(se una regola vale 10 punti e viene trovata 5 volte, porta 50 punti; Se 
viene trovata 1 volta porta 10 punti)

3. Punti (no ripetizioni): somma dei punteggi delle regole riscontrate dove 
ogni regola viene calcolata una sola volta; Utile per non venire 
influenzati da documenti verbosi (se una regola vale 10 punti e viene 
trovata 5 volte oppure 1 volta, porta sempre 10 punti)

4. Numero parole: del documento, per dare valore alla lunghezza del testo

5. Numero caratteri: del documento, per dare valore alla lunghezza del 
testo

6. Inglese?: «1» se il documento è in lingua inglese, «0» se no

Nome File Punti Punti (no ripetizioni) Numero parole Numero caratteri Inglese?

01.pdf 209 96 464 3661 0

02.pdf 479 163 709 5262 0

03.pdf 509 139 1039 6579 1

04.pdf 1045 293 1070 7907 1

05.pdf 852 215 831 6350 0

06.pdf 1013 358 1008 7394 0

07.pdf 470 194 384 2929 1

08.pdf 1071 257 1086 8103 0

09.pdf 658 185 565 4610 1

10.pdf 181 84 543 4328 0

http://www.primobonacina.com/
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Il ranking di ogni documento può essere esplorato in dettaglio

1. Cliccare su un file

2. Scegliere la colonna su cui ordinare 
(crescente o decrescente)

3. Analizzare

http://www.primobonacina.com/
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Nome File Punti Punti (no ripetizioni) Numero parole Numero caratteri Inglese?

08.pdf 1071 257 1086 8103 0

04.pdf 1045 293 1070 7907 1

06.pdf 1013 358 1008 7394 0

05.pdf 852 215 831 6350 0

09.pdf 658 185 565 4610 1

03.pdf 509 139 1039 6579 1

02.pdf 479 163 709 5262 0

07.pdf 470 194 384 2929 1

01.pdf 209 96 464 3661 0

10.pdf 181 84 543 4328 0

Ranking candidati, #1
SEMPLICE: Scegliere un criterio e ordinare su quello

http://www.primobonacina.com/
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Nome File Punti Punti (no ripetizioni) Numero parole Numero caratteri Inglese? Punti %

08.pdf 1071 257 1086 8103 0 100%

04.pdf 1045 293 1070 7907 1 98%

06.pdf 1013 358 1008 7394 0 95%

05.pdf 852 215 831 6350 0 80%

09.pdf 658 185 565 4610 1 61%

03.pdf 509 139 1039 6579 1 48%

02.pdf 479 163 709 5262 0 45%

07.pdf 470 194 384 2929 1 44%

01.pdf 209 96 464 3661 0 20%

10.pdf 181 84 543 4328 0 17%

Ranking candidati, #2
SEMPLICE e NORMALIZZATO: Scegliere un criterio 
e ordinare su quello, normalizzando a 100
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Nome File Punti Punti (no ripetizioni) Numero parole Numero caratteri Inglese? Rank Punti %

08.pdf 1071 257 1086 8103 0 60883 100%

04.pdf 1045 293 1070 7907 1 59825 98%

06.pdf 1013 358 1008 7394 0 57020 94%

05.pdf 852 215 831 6350 0 47807 79%

03.pdf 509 139 1039 6579 1 46376 76%

02.pdf 479 163 709 5262 0 37367 61%

09.pdf 658 185 565 4610 1 35071 58%

10.pdf 181 84 543 4328 0 27923 46%

01.pdf 209 96 464 3661 0 24411 40%

07.pdf 470 194 384 2929 1 23591 39%

Peso 10 8 7 5 6

Ranking, #3
SOFISTICATO A PIACERE:

• Dare peso arbitrario (criterio di management), 
incarico per incarico, a tutte o alcune colonne

• Calcolare il punteggio totale (sommatoria 
«valore * peso criterio»)

• (opzionale) Normalizzare a 100

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 37

Successiva ottimizzazione database globale delle regole: 
inserimento nuove regole, eliminazione ridondanze

• Copia nuove 
regole nel 
database 
globale

• Eliminazione 
dei duplicati

• Verifica 
Exact_Match 
di default

0 Exact_Match Additional Additional #2 Punteggio base Duplicate?

68 10 1 0% 0

365 5 2 0% 0

365 5 3 0% 0

730 5 4 0% 0

740 5 5 0% 0

770 5 6 0% 0

802 5 7 0% 0

900 5 8 0% 0

2d 3 9 0% 0

3cx 5 10 0% 0

3d 8 11 1% 0

3ntr 10 12 1% 0

a10 8 13 1% 0

a4 5 14 1% 0

abb yes 5 15 1% 1

abb 3 16 1% 2
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Licensing
1. Licenza permanente: uso software per azienda e sue consociate

• Avviamento: fornitura database globale delle regole, «training on the job» per 2 annunci, fornitura 
di modelli precompilati di regole (Developer, Sales, IT Engineer …), supporto tecnico (30 giorni)

2. Abbonamento annuo a nuove versioni (mediamente 1-2/anno) + supporto tecnico (annuo)

3. Fruizione come Servizio: dato annuncio/documenti/criteri di ranking, incarico per incarico, viene creato 
un database di regole specifiche e fornito il ranking secondo i criteri concordati

4. Altri sviluppi software: quotazione ad hoc per nuove funzioni da inserire a sistema o «fork»

5. Fornitura sorgenti: sviluppi ad hoc da parte del cliente

6. Contatto software house: sviluppi ad hoc
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Algoritmi semantici a supporto del Digital Recruiting:
Proviamoli insieme! (www.primobonacina.com/words)

http://www.primobonacina.com/
http://www.primobonacina.com/talent

