Scegliere la persona giusta? PBS Talent DISCovery!

DOMINANCE INFLUENCE
e Direct ¢ QOutgoing
* Results-oriented * Enthusiastic
e Firm e Optimistic
e Strong-willed ¢ High-spirited
e Forceful e Lively
* Analytical * Even-tempered
* Reserved e Accommodating
® Precise * Patient
e Private e Humble
e Systematic e Tactful
CONSCIENTIOUSNESS STEADINESS
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| di PBS Talent DISCovery

Analisi online (web form) psico-
comportamentale «Extended» DISC (con FINXS)

Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp
Colloquio di validazione

Gioco: «6 aggettivi»

Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

Raccomandazioni finali

DOMINANCE INFLUENCE

Direct o ¢ Outgoing
* Results-oriented > * Enthusiastic
* Firm 7 *  Optimistic
e Strong-willed A R * High-spirited
* Forceful e Lively

e Analytical = ; e Even-tempered
e Reserved SO/ ¢ Accommodating
* Precise y o Patient
* Private P Humble
e Systematic [ o Tactful

CONSCIENTIOUSNESS STEADINESS
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PBS Talent DISCovery e basata su «Extended» DISC

e Analisi del profilo
comportamentale basata sulla
tecnologia «Extended» DISC
Assessment fondata su teorie
sul comportamento
riconosciute in varie parti del
mondo

Non sono solo teorie
psicologiche: anche strumenti
di management per migliorare
I'efficacia aziendale

Basata su teorie di Carl Jung
(1875-1961)
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PBS Talent DISCovery e basata su «Extended» DISC di FINXS
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Una metodologia to validata

Extended DISC Personal Analysis

I Validation Report 2015 w

’ ‘ \/
1 Extended DISC Personal Analysis - Validation Summary
Research population -
1 The population was collected from the users of the Extended DISC System from around the world.
The population represents all the age groups, genders, organization types and levels and races in
the same ratio it is designed to be used.
The total population used for the research was 239.171. The size of the main comparison
. population (2011 validation population) was 89.504.

R
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Un test comportamentale

La parola non ha contrario: un essere
vivente non puo avere un «non comportamento».
Anche starsene immobili € un comportamento

e Talent DISCovery non analizza I'intelligenza, le
conoscenze, le abilita, le capacita innate, bensi il
(non solo dal collaboratore/candidati, L
anche da parte dei manager dell’azienda)

~
* Talent DISCovery non é valutativo: rivela cosa ogni

persona (e azienda) potrebbe fare per migliorare
performance e relazioni interpersonali

e Analisi soft skill: aiuta identificare le caratteristiche
) comportamentali «naturali» che rendono una persona
«naturalmente» piu performante in un ruolo

* Supporta la fase di selezione: Talent DISCovery aiutaa |
conoscere le principali caratteristiche dei candidati; E’
utile condividere parte del risultato del test con la
persona assunta dopo 2-3 mesi dall’ingresso in
azienda
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DISC: i 4 tipi («dimensioni caratteriali»)

ominance ( ): controllo,
potere, autoaffermazione

nfluence, Inducement (incentivo,
stimolo, ): situazioni sociali,
comunicazione

teadiness, Submission
(sottomissione, ):
pazienza, persistenza, pensosita

oscientiouness, Compliance
( , adempienza): strutture,
organizzazione, competenze
tecniche/specialistiche, serieta

"D" e "I" rappresentano gli aspetti
estroversi della personalita, "C" e "S"
quelli introversi

"D" e "C" rappresentando I'attenzione
agli obiettivi e risultati, "I" e "S" agli
aspetti sociali
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DOMINANCE

e Direct

¢ Results-oriented
* Firm

e Strong-willed
e Forceful

e Analytical
¢ Reserved
* Precise

* Private

e Systematic

CONSCIENTIOUSNESS
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INFLUENCE

Outgoing
Enthusiastic
Optimistic
High-spirited
Lively

Even-tempered
Accommodating
Patient

Humble

Tactful

STEADINESS
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Le esigenze di base dei 4 stil

OBIETTIVI RISPETTOE
AMMIRAZIONE
PERSONALE
POTERE DI CATALIZZARE
DECIDERE LATTENZIONE
DEGLIALTRI
SFIDA INFLUENZARE

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

stieD _[stlel _[Stiles _stleC

ACCETTATOE SICUREZZA
PARTE DEL
CONTESTO

ESSERE DIAIUTO  ESATTEZZA
AGLIALTRI

PARTE DIUN MINIMIZZARE |
GRUPPO (NOI) RISCHI
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Esempio: gli stili di riferimento in area Sales e Customer contact

Lo stile comportamentale D: Dominante

E lo stile comportamentale del professionista assertivo, molto focalizzato sul raggiungimento di
target e obiettivi. Non & particolarmente empatico a livello relazionale.

Puo essere brusco, esprime le proprie opinioni come se fossero fatti, vuole avere il controllo e si
annoia faciimente; & molto intraprendente e focalizzato sui risultati.

Approccio alla vendita

Ha un approccio alla vendita aggressivo, volto all'acquisizione di nuova clientela e
all'espansione. Ama vivere il processo di vendita come una competizione, dalla quale uscire
vincitore. Ama i prodotti chiari e definiti e tende a rendere i clienti acquisiti sostenitori della sua
azienda.

Lo stile comportamentale |: Influenzatore

E lo stile comportamentale del leader, della persona coinvolgente, loquace ed entusiasta. £
l'iniziatore di nuovi progetti e il costruttore di buone relazioni.

Dimentica le regole, fa piccoli errori, non ascolta a lungo e promette piu di cid che pud mantenere.
Salta da una cosa all'alira e pud ripetere le stesse domande pil volte; & positivo, impulsivo e
comunicativo.

Approccio alla vendita

E' predispesto alla vendita di servizi e prodotti astratti. || suo approccio commerciale &
molto relazionale e I'approccio che utilizza con il cliente @ motivante. E predisposto allo sviluppo
di nuovi contatti commerciali.

Lo stile comportamentale S: Supportivo

E quello del buon collaboratore, della persona fedele e garante dell’integrita del gruppo.
Buon ascoltatore, attento agli altri e votato all'aiuto e al supporto.

Cauto, attento e sensibile, procede con prudenza e rimane nell'ombra. Ha bisogno di istruzioni,
ascolta piu che parlare ed & contrario ai cambiamenti improvvisi; & meticoloso, sistematico e
affidabile.

Approccio alla vendita

E portato alla fidelizzazione del cliente e alla customer satisfaction. Ama i processi di vendita a
lungo termine e fornire informazioni molto dettagliate al cliente. Lavora per conquistare la fiducia e
la raggiunge ascoltando.

Lo stile comportamentale C: Adempiente

E quello dell'esperto, di chi tende a essere tecnicamente preparato nel proprio ruolo
professionale. E relazionalmente riservato.

E preciso, un perfezionista che cerca l'ordine e si focalizza sul processo o sui dettagli. Logico e
analitico pud essere critico; le sue critiche si basano sui fatti e non sulle opinioni.

Approccio alla vendita

Si trova a suo agio nella vendita di prodotti e servizi molto tecnici. Tende a conquistare il
cliente grazie alla conoscenza e alla spiegazione tecnica del prodotto o servizio che propone.

In fase di recruiting, invece, é utilizzato con I'obiettivo di oftenere informazioni oggettive sui
candidati analizzati per comprendere i loro punti di forza, le aree di potenziamento e la
predisposizione al ruolo che dovra ricoprire.
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: rappresentazione grafica («sfaccettata») dei 4

modelli comportamentali

* Descrive lo stile naturale e adattato del comportamento c) e 0
* Lo stile naturale (zona rossa) @ modo in cui normalmente si agisce )
quando non c’@ tempo per riflettere ) g

o Atteggiamento spontaneo con cui si affrontano le situazioni § g’

o Modo di comportarsi che richiede meno energia/sforzo/concentrazione : 2

o Congeniale e immediato % A /L ‘3’

o Emerge sotto stress 3 <

* Lo stile adattato (zona di arrivo con la freccia) & il modo in cui i
tendiamo ad adeguarci alllambiente in cui operiamo g

o Richiede uno sforzo per essere mostrato ;:

o FE’ il modo di comportarsi «ragionato» i

* Lalunghezza della freccia e I'area di arrivo (bianca o grigia
chiara/scura) sono fattori importanti e suggeriscono un §
approfondimento p

e Cipuo essere differenza se I'analisi e fatta su un candidato (altra &
azienda) o un collaboratore (stessa azienda): a quale situazione si / )

sta adattando? s | Stabilth, Attendibisth, Sensibilith, Dibattare, Partecipations, Amichevolezzs, Faciltd 0
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: rappresentazione grafica («sfaccettata») dei 4

modelli comportamentali

* Le zone grigio (chiaro/scuro) indicano R MmO
comportamenti accessori (piu 0 meno —~ -~ i
rilevanti)

SI2Qq ') urea

, Istruzoni, Dettagl

) "luoe

* Distribuzione tipica dei 4 stili:

« 40%-55% 1° stile, 25%-30% 2° stile

« 65%-85% primi 2 stili, 15%-35% altri 2 stili
* E’ possibile creare un report di team

SUWeIquw

A 'Tw

, Stablita, Preasione, Esattezza, Persistenza

* La formazione/coaching puo essere la
chiave per modificare il comportamento

eBisouny 'uoeands] ‘'Inmy 'faiooe

Affidamento, Fazienza

« La direzione della freccia indica una
necessita/bisogno/desiderio di
formazione/coaching/crescita 'S

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

-slide 11


http://www.primobonacina.com/

La direzione della freccia indica una necessita/bisogno/desiderio

di formazione/coaching/crescita

PRECISIONE

DETTAGLI

QUALITA' DEL LAVORO
FORMAZIONE TECNICA

NUMERI -CONTROLLO GESTIONE -
COSTI
FACCIO FATICA A :

NON RIESCONO A FARE LE COSE
PIANIFICATE

ROUTINE

LAVORI STANDARD

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

FACCIO FATICA A OTTENERE...
OBIETTIVI SFIDE RISULTATI
CERCA CAMBIAMENTO
PERSONE CHE VANNO DA SOLE
VELOCI

PROGETTI BREVI
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| «ruoli tipici»

RISULTATI
RESP. QUALITA’ SVILUPPO PRODOTTO

PRECISIONE C
SPECIALISTI

DETTAGLI .
TECNICI
ESPERTI

SEGUIRE
ESEGUIRE

OB, Precivons, Eattesan, Parsstenca, Ditroon, Detiag)

Nfcamesto, Panenia U

Stabilts . Attencdiits, Senabind, Dihatiere, Partecpasiore Amichevolesza, Facd

PERSONE

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

GRROD "Bmpady T aRow N 'R O] TUATEY TN TRRSNGEE) NaBON] ‘e wopen

Q

OBIETTIVI

SFIDE

RISULTATI

VENDITORI NUOVI CLIENTI

CONTROLLARE AGENTICOMMERCIO

INFLUENZARE CcOMMERCIALI
GUIDARE
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a Fatti, Basi, Analisi, Sistemi, Critica, Creativita, Crescita, Obiettivi, Risultati, Accelerazione B
E Valori forti, Decisioni, Cambiamenti, Velocita, Attivita, Isipimzione, Atmosfera, Apertura, Godimento n
m Affidamento, Pazienza, Stabiitd, Precsione, Esattezzs, Persistenza, [strunon, Dettagli a
B Stabilita, Attendibilita, Sensibilita, Dibattere, Partecipazione, Amichevolezza, Facilita B
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Affidamento, Fazienza, Stablita, Precsione, Esattezza, Persistenza, Istruzionl, Dettagll

Fatti, Basi, Analisi, Sistem|, Critica, Creativitd, Crescita, Oblettivi, Risultatl, Accelerazions
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La scoperta di aree critiche e di rischio

Se per Il profilo 1 viene riportato SI  nelle caselle Stretto, Abbastanza stretto |l sistema segnala una
sindrome. Se per |l profilo 2 viens riportato SI nella casella Abbastranza stretto |l sistema segnala una
sindrome.

Sovrapposizione 1 ¢ Sottoposizione 1 indicano rispettivamente spostamento verso ['afto e spostamento
verso il basso del grafico e vengono segnalati dal sistema. Se ST, indica la relative sindrome,

Isumxrlubmmu s::m'appoi:hnel Sottnpfdzionel Abbastanza stretto II  RF in D

} —_—

| Mo | No _ N | N No

SE RF IN D RISULTA SI - Sentimento chiave: Senso di auto-forzatura, Senso di inadeguatezza - Alla persona
mancano le caratteristiche classiche dello stile D (es: raggiungimento degli obiettivi, autoritd, competitivith
ecc). La persona pur non avendo le caratteristiche dello stile D nel suo comportamento naturale (vedi profilo 1)
sente che dovrebbe utilizzare quanto pils lo stile D.

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm P'B S
- slide 16 ‘\"‘:;»_ '\_»_;‘ v (1818  Arvassms + Mamaste


http://www.primobonacina.com/

Condividere queste slide con la persona? Un suggerimento

Performance review
dopo 2-3 mesi
dall’inserimento

* Condividere
selettivamente,
scegliendo con cura
un set di slide che

| evidenzino i punti di

: f(?rza. ef soprattutto, » >

di miglioramento

atteso o attendibile -

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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ESEMPIO: segue breve estratto dell’analisi di una persona

(caso reale anonimizzato)

DOMINANCE

Direct
Results-oriented
Firm
Strong-willed
Forceful

Analytical
Reserved
Precise
Private
Systematic

CONSCIENTIOUSNESS
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INFLUENCE

Outgoing
Enthusiastic
Optimistic
High-spirited
Lively

Even-tempered
Accommodating
Patient

Humble

Tactful

STEADINESS
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Diamante

a Fatti, Nozioni base, Analisi, Sistemi, Critica, Creativita, Crescita, Obiettivi, Risuitati, Accelerazione E
<
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Affidamento, Pazlenza, Stabilita, Precisione, Riglre,
oBWIUSAIg ‘Rinlady 'elajsouny ‘Suorzesdis] ‘SIARIYNEL

Stabilita, Attendibilita, Sensibilita, Dialogo, Partecipazione, Cordialita, Facilita
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Profilo naturale e adattato

Profilo 1 adattato Profilo 2 naturale
2 8 @8 1] ]

D f I S \ C

Profilo I 0% 75% 20% 5%
D I S C

Profilo II 0% \s 40% 45% ﬂ) 15%

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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L’analisi dello psicologo

Relazioni con altri, lavori di squadra

Deve migliorare innovazione e autonomia, ama
«status quo», necessita di informazioni chiare e
dettagliate per gestire un problema, ama
cambiamenti graduali

«Freccia verso I»: orientato al cliente, relazione,
creativita, ama il lavoro in squadra piu di quello
autonomo

Puo influenzare positivamente un gruppo,
soprattutto di junior, dopo aver ricevuto istruzioni
dal top management: se ha
metodo/istruzioni/obiettivi e affidabile e ~
disponibile

«Poca C»: non particolarmente amante dei dettagli

e «Sindrome in D»: vorrebbe prendere maggiore

' leadership ma non e nelle sue corde

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Descrizione della persona

Attributi

Tollerante, piacevole, educato, abbodiente, meticoloso, aperto, cura i dettagli e le regole, pacificatore,
adattabile, rispettoso, giusto, onesto, considerato.

et

Punti di forza

Non permette ai problemi di indebolire lo spirito di squadra @
Non guarda solo al proprio beneficio —
Ha sempre un approccio orientato alle persone

Segue le istruzioni estremamente bene

Stabilisce soluzioni imparziali

Ha la pazienza di aspettare - non agisce sconsideratamente

Puo sacrificarsi per gli altri

Tiene a mente gli altri

Non ha bisogno di gloria personiie

Amichevole con tutti

Dice il negativo in modo costruttivo

E' preciso

Stile di comunicazione

Questa persona e di solito un conversatore equilibrato, sebbene non si sforzi. E' abbastanza un buon ascoltatore
anche, volgioso di capire ed aiutare. Non & molto risoluto nella comunicazione, ed opera principalmente sui
termini del partner. Ha la capacita di saper discutere sia di cose generali, che di cose molto specifiche.

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Fattori motivanti/demotivanti

Fattori motivanti

@

Buono spirito di squadra

Spirito di solidarieta, fare le cose insieme
Sicurezza - fondamenta solide

Datore di lavoro fidato

Possibilita di aiutare ed essere utile
Affrontare l'ignoto insieme agli altri
Ricevere personale incoraggiamento
Guida amichevole quando si tratta di cose nuove
Supporto ed aiuto nel prendere decisioni
Discussioni con persone conosciute
Creare idee con altri

Lavorare con le persone

@

Ama stare con le persone, in particolare con quelle capaci di discutere in maniera serena e aperta. Pur essendo
in grado di stare da solo e di lasciare spazio agli altri, nel suo lavoro ha comunque un forte orientamento alla
squadra. Ama ricevere istruzioni che gli permettono di evitare situazioni di insicurezza o rischi inutili e in cui non
debba prendere troppe decisioni.

(V)

ot

@

Cerca di evitare

Da persona positiva ed attenta fa del proprio meglio per evitare le situazioni complicate, spiacevoli e negative.
Prova a prevenire i conflitti. Sebbene non sia socialmente invadente, non gli piace neanche essere lasciato solo.
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Soft Skill e consigli per il miglioramento, #1

Capacita di motivare i collaboratori

Comunicare una visione stimolante del futurodi & 4 &4 2 0§ 20 3 35%
cui gli altri vogliano essere parte: =~ - ’

Concentrarsi sull'incoraggiamento delle persone: |55 S g ] 2 3 4 ) 55%
12 3 4 [ =%
Ispirare e incoraggiare le persone: |6 4 & 2 1 2 s . 35%
Trovare una situazione favorevole: — 100%
Promuovere attivamente nuove idee: [ TS 2 2 4 ) 55%

Modiicare i prorio approcco con e diverse (I (o
persone:

Essere un leader carismatico per lemasse: (ST 1+ 0 1 2 3 4 [ 25%
Creare aperture e instillare passione: | & 4 4 B+ o 1+ 2 3 4 - 25%

Creare e promuovere idee: S5 4

@

Esecutore di compiti convincente, sicuro chesa | 6 4 4 -Zl—] 0 4 AT
i ISpirare; S = -35%

Percentuale corrispondente alle competenze: 49% O Punteggio persona Ml Aspettativa

Consigli per migliorare la gestione del team

Non essere indolente quando devi supervisionare gli altri

Non tentare di aiutare se il tuo aiuto peggiora solo le cose per gli altri

Impara a dissentire

Cerca di fare prima il tuo lavoro

Assicurati che gli altri non facciano troppo affidamento su di te, scappando dalle proprie responsabilita
Fai capire agli altri che anche tu hai una forte volonta

Di agli altri come pensi che dovrebbero agire
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Soft Skill e consigli per il miglioramento, #2

Capacita di prendere decisioni

E una persona di cui si pud solitamente avere fiducia perché si sa che non prende decisioni che gli altri non
accetterebbero. Generalmente chiede consiglio prima di cominciare qualungue cosa, percio non prende decisioni
basate unicamente sulla propria opinione. Ha la pazienza di approfondire le questioni e di aspettare il momento
giusto prima di prendere una decisione.

Ruolo di decision maker

@

» Prende decisioni solo dopo aver ascoltato gli altri
¢ Vuole prendere decisioni insieme agli altri
« Prende decisioni caute

Benchmark decisionale

Essere un decisore determinato: — 5 4 0 1 20Ek . 20%

Controllare ogni dettaglio quando si prendono | & 4 3 32 0 1 2V EGEs . 35%

decisioni sotto pressione:

Prendere decisioni ben ponderate basate su | 6 4 4 10 TR
poanalisi dettagliate: = ""‘ - 25%

Prendere decisioni ben ponderate basate su dati ([ oo

sicuri:

Prendere decisioni coraggiose e rischiose sotto _ 2. 1. .0 1 20:900% - 20%
pressione:

Prendere decisioni tempestive in base agli 2 =1 0 1 29580
obiettivi da raggiunger%: _ - 20%
Prendere dedisioni logiche collegandole a [6 5 2 3R
dedsion(i’gpreceden%gg future: =2 e — - 55%
o 1 2 3 4 [llzs%

Percentuale corrispondente alle competenze: 38% [0 Punteggio persona Ml Aspetiativa

Prendere decisioni spontanee basate | & 4 3 2 [ 4
sull'intuizione: " '
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Soft Skill e consigli per il miglioramento, #3

Capacita di pianificazione e coordinamento

Condurre una pianificazione sistematica: | & &4 & 2

3 4 s

Essere un pianificatore ben organizzato: [ & &4 S [5] 1+ o 1 2 3 4 . 25%

Impostare piani con obiettivi, responsabilita e [ 6 4 4 A 0 1 2R 9
a traguardi ben ¢ dettagliati: 4 a[2] B >

Monitorare |'esecuzione dei piani d'azione e agire _ 2 «1 0 1 2 30s 20%
tempestivamentg quando necessa?'io: .

pianificare s comunicazione per garantire che (N 10
venga presa in esame ['opinione di tutti:

op!

Sviluppare i sistema attuale basandosi (IS 100%

interamente sulle esigenze delle persone:
Sviluppare nuovi processi organizzativi: | & 4 -3 A4 o 1 23S - 25%,
Sviluppo a lungo termine dei processi aziendali [ 6 4 4 2 0 1 2 2AA
ppo a lungo processi aziendali (5 4 B s

Vedere la struttura di un nuovo sistemasecondo |6 @4 S [2] 1 o 1 2 3 4
la prospettiva del quadro generale: ! - - 25%

Pianificare in modo sistematico le attivita: NS < I =0

Identificare nell'ambiente di business nuove (I 2 + o @+ 2 3 ¢
opportunité € minacce impreviste: - e
Sviluppare tattiche a livello dettagliato: _ 2 =1 0 1 2 35S - 20%
Sviluppare tattiche a livello generale: _ 2 4 0 ¥ 2 e - 20%

Percentuale corrispondente alle competenze: 42% O Punteggio persona Ml Aspetiativa

s

Consigli per migliorare la gestione aziendale

« Impara a creare una cultura aziendale focalizzata sulla redditivita

« Impara a comunicare chiaramente |'essenza dei tuoi messaggi

* Pensa a ci0 che ogni persona puo fare per te

« Stabilisci prima quali sono le cose che non vanno cambiate al momento attuale
.

.

-

@

Impara non solo a soddisfare i desideri del cliente, ma anche a indirizzarli
Cerca di non andare "oltre" nel soddisfare le richieste del diente
Chiarisci in anticipo cio che i dipendenti hanno il permesso di fare
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Soft Skill, #4

Affidabilita e disciplina

w
S
wn
o
>

Mansioni ripetitive che richiedono accuratezza: = 5§ 4 -3

w
~
(o))
<
o

Organizzare e completare attivita giornaliere: | -6 4 3

Concentrazione di lungo periodo su una mansione ' -5 4 3 2 1 0
ripetitiva: .

Eseguire le proprie mansioni in maniera — 4 0
g prop manie B s0%

affidabile:

Risolvere problemi seguendo le indicazioni: [ -5 4 3 2

Seguire le istruzioni del progetto con assiduita e — 4 - 80%

precisione:

Avere la pazienza di completare un compito: _ 4 - 80%

Svolgere azioni/compiti ripetitivi:

Gestire i soldi in modo responsabile e attento:

Restare fedeli al piano previsto

Seguire le regole e I'etica aziendale:

@

Percentuale corrispondente alle competenze: 74% O Punteggio persona Ml Aspettativa
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oft Skill, #5

Proattivita
io spettro di r bilita con poche D -t 00 2O
Ampiospeto i responsabits con peche (IR
Mostrare spirito di iniziativa: ([ = + o + 2 @ «
Prendere Miniziativa: [SEININEIIE] -+ o+ 2 2 4 [ 5%
Dimostrare iniziativa nel risolvere | problemi: SIS = = « [ 55

Prendere I'iniziativa per raggtungere gliobiettivi: ([ = » ¢ ' 2z @ B 20%
Percentuale corrispondente alle competenze: 28% [ Punteggio persona [l Aspesativa

@

Gestione del tempo

Concentrarsi sul dettagli indipendentemente dal 8 50 A 0 ¢ 2N
gl indipendentzmente a! [N Y | B s

Creare rapidamente un buon rapporto fra le _ 90%

Curareid i ocedendo con ben [SSSEEES 0 { I2ENAES
| dettagi procedendo con sen ber I i 35
B s

are senza problemi cedendo la ia idea RIS -1 0 1
s : prop;rgaltm = 4
Dare priorita allimpegno pitsimportante: [ = © ¢ + 2 2 « [ 2%

@

L
[N
&

Essere efficaci nello svol%%eagog;nan?lt:l EEEE - 0o 0 2 3 >
Identificare |'obiettivo ire | 0 2.3 4

- 525 amega onds.e FENSISEE o . s

Ignorare i dettagli non necessari: [EEIINEE] -+ o + 2 2 4 [ %

Identificare e focalizzarsi solo sullobiettivo: [ il = 2 + ¢ + 2 3 4 B 1s%
Iniziare una nuova comun; bcaznogeealtemo (3 X =3 2 v 0 2 3 4

stesso concentrarsi gia sul dettag‘i)i -55%

Passare rapidamente da un compitoaun aitro: [SEIIISIEE] -+ o ¢+ 2 3 4 D 2%

Restare concentrato a lungo: [EIEIEE] © @+ 2 = 4 [ 5%
Restare fedeli al piano previsto: [ESISII SIS 3 4 B s

Rimanere concentrati su un impegno o a RIS I a4
pegno/compito 2 (ESISEIENIESNSINONNTE] - « I os%

L)

Percentuale corrispondente alie competenze: 38% O Punteggio perscrn Wl Aspezativa
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oft Skill, #6

Orientamento al risultato

Uso autoritario del potere: ([ 2 12 3 4 | 2o%
Essere un creatore di risorse esigente, veloce: ([ 2

1 2 3 4 [ 20%

Costruire lo spirito di squadra per su | RS el z 4
s e rsaqggiungepre gliggiettivi: Lt e e L B o5

Comunicare fobiettivo in modo che i ot (I 00
possano identificarlo:
Comunicare con stile esigente e svolgere il ruolo _ 2 «f O %t 2 Sas
di leader mantenendo una ceﬁargistanza: . 20%
e finger gif obiettvi: 100%

raggiungere g
Comunicazione orientata all'obiettivo e diretta: — 2: «f O 1 2 S - 20%

Altare e persone a comprendere e emoior (N -

che si generano:
Sapere quando analizzare e quando agire: ([ I 2 © © ' 2z 3 < [ 2%
Gestione che richiede un approcdo veloce, 2 <1 0 1 2 3 4

pproccio veloce, (NN B 0%

C PRI
2 3 4 3%

@4
4 a2 iEz: s o+ s
SR 0 ¢ 2 3 4 B s%

=L
T 2

o

o

Gestire attivita e sistemi in modo esigente e
impegnativo:

Portare avanti le proprie idee: =

L &

Definire oblettivi in grado di motivare le persone: [
Dimostrare di appassionarsi ai nuovi obiettivi: ~ &5 4

Dare la massima im, nza alla consa olezza_-z 5 0 § ZESHES
i degil obiettivi: I 20

Suppartare tut vrs I aggngincrt o [ :cc%

Adottare una forte azione correttiva quando si _ 2 10 1 2 3 4 2%
nota che le prestazioni sono scarse:

Percentuale corrispondente alle competenze: 45% [ Punteggio persona [l Aspettativa
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oft Skill, #7

Analisi dei punti di forza
Agire senza avvalersi di modelli di soluz%&a _ 02 [ O

Agire su un progetto con un ruolo spedalistico: | 5.

Analid accurate prima di mettersi in azione: |8 =
Analisi dettagliata dei problemi: =
Assumere l'iniziativa di sviluppare (idee):

Atteggiamento critico nel confronti delle | &
. fndicasiont ncevute:
Cercare ttivamente soluzionl completamente v 0 15 2
proa pletamence NI
Comprendere in che modo il lavoro S8
mﬂuisog sul risultato di bumes%esslvo
Concentrazione di lungo periodo su una mansione |8 IR
ripetitiva:

Controflare in modo li arant W
re in modo dettagliato per g quarﬁala

Creae uatmosera posta ra g speciats: [ oo

Essere un esecutore stimolante e motivante: ;j“.a:_'a w3 2 -1 ~0I[ 2

3

1

3

3

I 20%

+ I s>
+ 1 55
4« B s
i B 20
+ B 35

i« I 20%
A s
A 55
A B 35

+ B 55>

Dar volenter conslenza s et N (D %
Escgure e propri mansion iy s (]« I oo

Essere partecipe verso chi esegue un compito ¢ (SIS0 I 100
discutervi:

[X]

Gestlrellpropﬂotempo:_-z S T

Lavorare attivamente in rete con altri specialisti: (5615 s 57

— CECIERE

Lavorare con la pressione defla tempistica: |8

o

Lavorare sotto una forte pressione per | risultati: S8 g MU

mMutti-tasking: ([N - - o ' @

Operare su un compito totalmente |58 S gy gy o
pee ?egol entato: e *

Partecipare a pii progetti allo stesso tempo: SIS '-3;'- S e
Planificare I'uso del proprio tempo: ‘-6 4 4 A

Prendere liniziativa di chiedere informazioni: _ 100%

B o + 2
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3

3

A 20
+ I 35>
“ B 25
A B 2
A B 20
+ [ o5

A s
A B 55
S
+ B 25>

<.

Restare concentrati verso |'obiettivo qua | =2 =4 0 . 2ESs
" eseguono le proprie ﬂluanlggn? _
Risolvere problemi seguendo le indicazioni: [SEIFEIISE I TT] = =«

B -« 0o 1+ 2 3%

Svlluppareproossioperaﬂvlesistmtl%rsg £ 4 3 2 40 1;! 3 4

Sviluppare nuovi processi operativi per se stessi: | & 4

Tempi rapidi di reazione alle situazioninuove ed [ = + ° @ 2 2 ¢
inattese:
Trovare soluzioni nuove e creative malogiche: [ 2 + o ' 2z = ¢

Utilizzare strument! esistenti eoomunemente 4> 2 9 0 1 3 4
iner 5 o T[=]

w
-

Vedere Il punto di vista delledm g\glgmaerr}glgq s 4 3 2 a9 0 1[2]

Vedere il risultato/obiettivo finale neflambito de! ENINIER] + o + 2 3 4

0 generale: ©

-
S
w
-

Vendere le proprie idee agli altri: [RENISIIEN
Percentuale corrispondente alle competenze: 44%

B s
B 20

B o
B ss

i s
B s
25

B Aspettativn
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Segnali di «stress»

Elenco dei fattori che provocano condizioni di stress

Insicurezza e incertezza

Doversi prendere delle responsabilita da solo
Ordinare gli altri

Improvvisi cambiamenti di direzione nel procedere
Persone brusche, attente solo ai fatti

Fare errori e non rispettare le regole

Lanciarsi in cose ignote

Tradire le promesse @

Comportamento disonesto

Discriminazione

Tradire le tua 'squadra’

Impossibilita di ricevere supporto da ogni parte

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

Segnali nel proprio comportamento che indicano una condizione di stress

Quelli con il punteggio piu alto sono i comportamenti che manifesti maggiormente quando sei in
una condizione di stress.

Diventa sospettoso: (5 4 -3 -2 -1 0 1 2 a3 4[5]

Basa ogni azione su cio che @ giustoedequo: 6 <4 3 2 1 © 1 2 4 4 E
Teme sempre il peggio: & <4 3 2 4 0 1 2 E[ 4 5
Difende con testardaggine lo statusquo: & 4 2 2 1 0 1 2 4 5
Diventa eccessivamente prudente su qualungue & <4 3 2 1 0 1 2 4 5

cosa debba dire:

Suggerimenti per alleviare lo stress

Quelli con il punteggio pit alto sono i comportamenti che le altre persone dovrebbero tenere nei
tuoi confronti per alleviare la tua condizione di stress.

Awvicinarsiadessi: & <4 3 2 1 0 1

~N
[
BN

Creare un ambiente di lavoro prevedibile, & <4 3 2 -1 0 1
familiare e sicuro:

L
W
BN

Concedere abbastanza tempo per discuteredella & <4 3 2 -1 0 1
situazione:

N
w
FN

Fornire tutte le informazioni possibili: & 4 2 2 1 0 1

N
[+
o

Offrire I'opportunita di incontrare le personeedi 5 <4 2 2 1 0 1
ascoltare cosa hanno da dire:

~N
w
o
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La «sindrome»

Se per |l profilo 1 viene riportato SI nelle caselle Stretto, Abbastanza stretto il sistema segnala una
sindrome. Se per Il profilo 2 viene riportato SI nella casella Abbastranza stretto |l sistema segnala una
sindrome.

Sovrapposizione 1 e Sottoposizione 1 indicano rispettivamente spostamento verso l'alto e spostamento
verso Il basso del grafico e vengono segnalati dal sistema. Se SI, indica la relativa sindrome.

| Stretto I | Strettino I | Sovrapposizione I | Sottoposizione I | Strettino II | RFinD | RFInC |

!7 No | No ‘ No ‘ No ‘

SE RF IN D RISULTA SI - Sentimento chiave: Senso di auto-forzatura, Senso di inadeguatezza - Alla persona
mancano le caratteristiche classiche dello stile D (es: raggiungimento degll obiettivi, autorita, competitivita
ecc). La persona pur non avendo le caratteristiche dello stile D nel suo comportamento naturale (vedi profilo 1)
sente che dovrebbe utilizzare quanto pil lo stile D.
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Suggerimenti per manager/recruiter

9= =

CALL Tﬂ
H{I]

Metodo migliore per gestire la persona

Ha bisogno di essere sostenuto nelle materie nuove ed incerte, quindi il supervisore deve tenerlo pronto in caso
di necessita. Il supervisore deve aiutarlo a programmare i cambiamenti ed a prendere difficili decisioni. Un buon
supervisore non dimentica di lodario per il suo quasi invisibile contributo.

Cosa cerca di evitare la persona esaminata

Da persona positiva ed attenta fa del proprio meglio per evitare le situazioni complicate, spiacevoli e negative.
Prova a prevenire i conflitti. Sebbene non sia socialmente invadente, non gli piace neanche essere lasciato solo.

Approfondimenti comportamentali in fase di colloquio

Sei molto amichevole e disponibile. Come fai a sapere cosa dovresti fare?

Vuoi che le persone stiano dalla stessa parte. Quando hai il diritto di criticare un componente della tua squadra
con una persona esterna?

Hai bisogno di istruzioni per supportare il tuo lavoro. Che tipo di cose ti piacerebbe decidere da solo? & 4
Non sei rigido o competitivo. Cosa fai quando la competizione diventa difficile?

Qualcuno potrebbe dire che ti accontenti di poco. Racconta qualche episodio dove ti sei battuto per il tuo
interesse personale.
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Suggerimenti per la persona

Non posticipare le cose o non lasciarle a meta per un eccesso di criticismo

Impara a chiedere, anche quando si tratta di cose spiacevoli

Cerca di capire quanto tempo impieghi per le varie fasi del lavoro, e poi cerca di accellerarle

Metti in discussione i principi di base

Prima di partecipare ad un progetto, scopri qual € il tuo obiettivo

Quando analizzi qualcosa, pensa sempre al perché ti servono le informazioni che stai per cercare & ‘
Prima di cominciare ad analizzare una cosa, rifletti su quali sono le informazioni che devi ottenere
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| 6 passi di PBS Talent DISCovery

Analisi «Extended» DISC
Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp
Colloquio di validazione

Gioco: «b aggettivi»

Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

Raccomandazioni finali
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Analisi CV, profilo LinkedIn, WhatsApp
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| 6 passi di PBS Talent DISCovery

Analisi «Extended» DISC
Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp
Colloquio di validazione

Gioco: «b aggettivi»

Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

Raccomandazioni finali
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Estratto dal colloquio

* Tecnico
* Inventore, sogno, slancio
* Gestire altre figure tecniche

 Mi e venuto in mente un paio
di volte di fare la start-up ma,
in quel momento non
conveniva

 Rapporto degradato con
precedente titolare

* Amo ambiente lavorativo
familiare e ben organizzato

e Amo buone relazioni umane,
non amo confusione

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Hobby, interessi, passioni
. Famiglia{sposatalRttiallc

* Persone che hanno avuto un impatto (Don Bosco, Gandhi)
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| 6 passi di PBS Talent DISCovery

Analisi «Extended» DISC
Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp
Colloquio di validazione

Gioco: «6 aggettivi»

Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

Raccomandazioni finali
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Il gioco dello «spot elettorale»: prendi il mio voto usando 6 aggettivi
(in ordine di apparizione, in GRASSETTO quelli emersi con piu forza)

Onesto
Affidabile

Garbato

Creativo

Attento
Corretto

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm PB S
- slide 42 L gt s » Wbl


http://www.primobonacina.com/

| 6 passi di PBS Talent DISCovery

Analisi «Extended» DISC

Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp
Colloquio di validazione

Gioco: «6 aggettivi»

Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

Raccomandazioni finali
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Tabella riassuntiva

——~ ry

1 2 3 4 5 6 7 8
Anno Profilo Motivare Prendere Pianificare, Affidabilita, Proat Gestione Orientamento Punti di Media
I

Nascita naturale il team decisioni coordinare disciplina tivita deltempo al risultato forza
1969 IS (partecipo) S 49 38 42 74 28 38 45 44

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anno Luogo o Profilo Motivare Prendere Pianificare, Affidabilita, Proat Gestione Orientamento Sviluppare Fidelizzare .
_ " Domicilio Package _ S _ R o ) R R Media

Nascita Nascita naturale il team decisioni coordinare disciplina tivita del tempo alrisultato nuoviclienti clienti

1973 RC Mi PartitaIVA DI (vendo)
1980 Mi BG €75k + auto IS (partecipo)
1970 PU MB €90k + auto IS (partecipo)
1980 Belgio Mi Libero CS (seguo)
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Raccomandazioni
‘ * Persona valida e di team
\  Necessita diistruzioni chiari e
ambiente lavorativo
«familiare» e sintonico

‘ ’ * Come opera sotto pressione?
Come risponde alle avversita®?

\\\\\

e 1) / /1113 ‘
AT NI

%\;\ — ,//
@6 ;s

vices: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Grazie per |'attenzione (

Como Erba
Calolziocorte
Oggiono
| SS36 |
Cantu
Giussano Merate

(a3}

Saronno . ‘

Desio Vimercate
$S36
Monza
Lainate [ E64 |
| E62 |
Sesto San
Rho [AS2) Giovanni
Pero
jAE) Melzo
[A50] Milano
[AS8)
Corsico
San Donato Paullo
(55494 | Assago Milanese

[aso]

| S5470 |
Alzano
Lombardo
Bergamo
Dalmine [E
Capriate San
Gervasio

W 1 Romano di
Treviglio Lombardia

[A35] c .
aravaggio N L
[A33]

Pandino
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