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Scegliere la persona giusta? PBS Talent DISCovery!

8 settembre 2021
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I 6 passi di PBS Talent DISCovery
1. Analisi online (web form) psico-

comportamentale «Extended» DISC (con FINXS)

2. Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp

3. Colloquio di validazione

4. Gioco: «6 aggettivi»

5. Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

6. Raccomandazioni finali
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PBS Talent DISCovery è basata su «Extended» DISC

• Analisi del profilo 
comportamentale basata sulla 
tecnologia «Extended» DISC 
Assessment fondata su teorie 
sul comportamento 
riconosciute in varie parti del 
mondo

• Non sono solo teorie 
psicologiche: anche strumenti 
di management per migliorare 
l’efficacia aziendale

• Basata su teorie di Carl Jung 
(1875-1961)

http://www.primobonacina.com/
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PBS Talent DISCovery è basata su «Extended» DISC di FINXS

• Le teorie di Jung sono state 
poi sviluppate da William 
Moulton-Marston (mappa 
delle 4 dimensioni 
caratteriali) e ulteriormente 
approfondite di recente

• Disegnato nel 1991 da FINXS
e lanciato come soluzione 
web nel 1998, è considerato 
uno dei migliori (e più 
validati) prodotti di 
Assessment
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Una metodologia molto validata
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Un test comportamentale
• La parola comportamento non ha contrario: un essere 

vivente non può avere un «non comportamento». 
Anche starsene immobili è un comportamento

• Talent DISCovery non analizza l’intelligenza, le 
conoscenze, le abilità, le capacità innate, bensì il 
comportamento che si può, se consapevoli, 
modificare (non solo dal collaboratore/candidati, 
anche da parte dei manager dell’azienda)

• Talent DISCovery non è valutativo: rivela cosa ogni 
persona (e azienda) potrebbe fare per migliorare 
performance e relazioni interpersonali

• Analisi soft skill: aiuta identificare le caratteristiche 
comportamentali «naturali» che rendono una persona 
«naturalmente» più performante in un ruolo

• Supporta la fase di selezione: Talent DISCovery aiuta a 
conoscere le principali caratteristiche dei candidati; E’ 
utile condividere parte del risultato del test con la 
persona assunta dopo 2-3 mesi dall’ingresso in 
azienda

http://www.primobonacina.com/
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DISC: i 4 tipi («dimensioni caratteriali»)
• Dominance (Dominanza): controllo, 

potere, autoaffermazione

• Influence, Inducement (incentivo, 
stimolo, Influenza): situazioni sociali, 
comunicazione

• Steadiness, Submission 
(sottomissione, Supporto, Stabilità): 
pazienza, persistenza, pensosità

• Coscientiouness, Compliance 
(Competenza, adempienza): strutture, 
organizzazione, competenze 
tecniche/specialistiche, serietà

• "D" e "I" rappresentano gli aspetti 
estroversi della personalità, "C" e "S" 
quelli introversi

• "D" e "C" rappresentando l’attenzione 
agli obiettivi e risultati, "I" e "S" agli 
aspetti sociali
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Le esigenze di base dei 4 stili
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Esempio: gli stili di riferimento in area Sales e Customer contact
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Diamante: rappresentazione grafica («sfaccettata») dei 4 
modelli comportamentali
• Descrive lo stile naturale e adattato del comportamento

• Lo stile naturale (zona rossa) è modo in cui normalmente si agisce 
quando non c’è tempo per riflettere

o Atteggiamento spontaneo con cui si affrontano le situazioni

o Modo di comportarsi che richiede meno energia/sforzo/concentrazione

o Congeniale e immediato

o Emerge sotto stress

• Lo stile adattato (zona di arrivo con la freccia) è il modo in cui 
tendiamo ad adeguarci all’ambiente in cui operiamo

o Richiede uno sforzo per essere mostrato

o E’ il modo di comportarsi «ragionato»

• La lunghezza della freccia e l’area di arrivo (bianca o grigia 
chiara/scura) sono fattori importanti e suggeriscono un 
approfondimento

• Ci può essere differenza se l’analisi è fatta su un candidato (altra 
azienda) o un collaboratore (stessa azienda): a quale situazione si 
sta adattando?

http://www.primobonacina.com/
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Diamante: rappresentazione grafica («sfaccettata») dei 4 
modelli comportamentali
• Le zone grigio (chiaro/scuro) indicano 

comportamenti accessori (più o meno 
rilevanti)

• Distribuzione tipica dei 4 stili: 

• 40%-55% 1° stile, 25%-30% 2° stile

• 65%-85% primi 2 stili, 15%-35% altri 2 stili

• E’ possibile creare un report di team

• La formazione/coaching può essere la 
chiave per modificare il comportamento

• La direzione della freccia indica una 
necessità/bisogno/desiderio di 
formazione/coaching/crescita

http://www.primobonacina.com/
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La direzione della freccia indica una necessità/bisogno/desiderio 
di formazione/coaching/crescita
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I «ruoli tipici»
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6 normotipi
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Ai 4 lati: i descrittori

http://www.primobonacina.com/
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La scoperta di aree critiche e di rischio (Sindromi)
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Condividere queste slide con la persona? Un suggerimento

• Performance review 
dopo 2-3 mesi 
dall’inserimento

• Condividere 
selettivamente, 
scegliendo con cura 
un set di slide che 
evidenzino i punti di 
forza e, soprattutto, 
di miglioramento 
atteso o attendibile

http://www.primobonacina.com/
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ESEMPIO: segue breve estratto dell’analisi di una persona
(caso reale anonimizzato)
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Diamante
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Profilo naturale e adattato
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I 6 normotipi
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L’analisi dello psicologo
• Relazioni con altri, lavori di squadra

• Deve migliorare innovazione e autonomia, ama 
«status quo», necessita di informazioni chiare e 
dettagliate per gestire un problema, ama 
cambiamenti graduali

• «Freccia verso I»: orientato al cliente, relazione, 
creatività, ama il lavoro in squadra più di quello 
autonomo

• Può influenzare positivamente un gruppo, 
soprattutto di junior, dopo aver ricevuto istruzioni 
dal top management: se ha 
metodo/istruzioni/obiettivi è affidabile e 
disponibile

• «Poca C»: non particolarmente amante dei dettagli

• «Sindrome in D»: vorrebbe prendere maggiore 
leadership ma non è nelle sue corde

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 23

Descrizione della persona
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Fattori motivanti/demotivanti
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Soft Skill e consigli per il miglioramento, #1
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Soft Skill e consigli per il miglioramento, #2
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Soft Skill e consigli per il miglioramento, #3
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Soft Skill, #4
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Soft Skill, #5
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Soft Skill, #6

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 31

Soft Skill, #7
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Segnali di «stress»
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La «sindrome» («Rovesciamento Fattore D»)
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Suggerimenti per manager/recruiter
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Suggerimenti per la persona
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I 6 passi di PBS Talent DISCovery
1. Analisi «Extended» DISC 

2. Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp

3. Colloquio di validazione

4. Gioco: «6 aggettivi»

5. Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

6. Raccomandazioni finali
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Analisi CV, profilo LinkedIn, WhatsApp
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I 6 passi di PBS Talent DISCovery
1. Analisi «Extended» DISC 

2. Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp

3. Colloquio di validazione

4. Gioco: «6 aggettivi»

5. Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

6. Raccomandazioni finali
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Estratto dal colloquio
• Tecnico

• Inventore, sogno, slancio

• Gestire altre figure tecniche

• Mi è venuto in mente un paio 
di volte di fare la start-up ma, 
in quel momento non 
conveniva

• Rapporto degradato con 
precedente titolare

• Amo ambiente lavorativo 
familiare e ben organizzato

• Amo buone relazioni umane, 
non amo confusione

http://www.primobonacina.com/
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Hobby, interessi, passioni
• Famiglia (sposato con 2 figli di 20 e 16 anni), casa

• Persone che hanno avuto un impatto (Don Bosco, Gandhi)

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 41

I 6 passi di PBS Talent DISCovery
1. Analisi «Extended» DISC 

2. Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp

3. Colloquio di validazione

4. Gioco: «6 aggettivi»

5. Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

6. Raccomandazioni finali
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Il gioco dello «spot elettorale»: prendi il mio voto usando 6 aggettivi
(in ordine di apparizione, in GRASSETTO quelli emersi con più forza)

1. Onesto

2. Affidabile

3. Garbato

4. Creativo

5. Attento

6. Corretto

http://www.primobonacina.com/
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I 6 passi di PBS Talent DISCovery
1. Analisi «Extended» DISC 

2. Analisi CV, Profilo LinkedIn, WhatsApp

3. Colloquio di validazione

4. Gioco: «6 aggettivi»

5. Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

6. Raccomandazioni finali
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Tabella riassuntiva
1 2 3 4 5 6 7 8

Persona
Anno 

Nascita

Profilo 

naturale

Quadrante 

punto rosso

Motivare 

il team

Prendere 

decisioni

Pianificare, 

coordinare

Affidabilità, 

disciplina

Proat

tività

Gestione 

del tempo

Orientamento 

al risultato

Punti di 

forza
Media

Renzo Agnello 1969 IS (partecipo) S 49 38 42 74 28 38 45 44 45

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Persona
Anno 

Nascita

Luogo 

Nascita
Domicilio Package

Profilo 

naturale

Quadrante 

punto rosso

Motivare 

il team

Prendere 

decisioni

Pianificare, 

coordinare

Affidabilità, 

disciplina

Proat

tività

Gestione 

del tempo

Orientamento 

al risultato

Sviluppare 

nuovi clienti

Fidelizzare 

clienti
Media

1 Diego Fasano 1973 RC MI Partita IVA DI (vendo) D 79 52 39 20 98 54 64 97 37 60

2 Luca Nese 1980 MI BG €75k + auto IS (partecipo) I 75 34 35 40 44 40 49 41 95 50

3 Barbara Martini 1970 PU MB €90k + auto IS (partecipo) I 62 33 38 53 31 38 47 30 96 48

4 Domenico Romano 1980 Belgio MI Libero CS (seguo) C 39 39 53 78 24 44 39 20 84 47

Media 1976 64 40 41 48 49 44 50 47 78 51
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Raccomandazioni
• Persona valida e di team

• Necessita di istruzioni chiari e 
ambiente lavorativo 
«familiare» e sintonico

• Come opera sotto pressione? 
Come risponde alle avversità?

http://www.primobonacina.com/
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Grazie per l’attenzione (www.primobonacina.com/discovery)

http://www.primobonacina.com/
http://www.primobonacina.com/talent

