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Il Digital (Marketing applicato al) Recruiting risolve le esigenze delle 
aziende: individuare le persone giuste con costi, certezze, tempi giusti!

settembre 2020
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Digital Recruiting

1. Chi è PBS

2. Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti

3. Una metodologia basata su Digital Marketing che porta risultati in 1-2 settimane. Garantito!

4. Ricapitolando

http://www.primobonacina.com/
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A long-
standing 

protagonist in 
the IT & Digital 

sectors

Managed BUs, 
companies, 
local/global 
teams (sales, 

channels, 
marketing, 
services, 
support)

Top roles at IT 
vendors (3Com, 
Acer, Microsoft), 

channels
(Magirus, Tech 
Data, Anixter)

Broad 
international
experience: 
Milan, Paris, 

London

Columnist, 
speaker, 

podcaster, co-
founder of 
RADIO IT, 

passion about 
IT, Business, 
Digital, HR

Successful in 
large 

international 
organizations, 

local companies
& own 

consultancy 
firm

Primo Bonacina, Founder (2014) & Managing Partner of PBS

Updated: 13/5/20
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2. Sales 
Development

3. 
Management 
Consulting, 
Technology, 
Partnerships

4. Keynote & 
Events

5. Web, Radio 
& Social 
Media

6. Marketing 
& PR

1. Digital HR, 
Training, 

Operations

Il portafoglio servizi: 6 aree tutte digitali, tra cui l’HR
(www.primobonacina.com/services)

http://www.primobonacina.com/
http://www.primobonacina.com/services
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Business Highlights

16
countries of business

260
customers

2014
founded

€1.6M
revenue since start

900
transactions

1.2M
Top Alexa web site rank

350
job posts 

(digital recruiting)

17
managed companies 

(social media)

29
brands/customers

(Google Ads)
90
events

Updated: 19/7/20

€458k
2019 revenue

35+
sponsors (podcasting)

http://www.primobonacina.com/
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Clienti PBS Talent, Information Technology 
(www.primobonacina.com/jobs )

Vendors Distributors
Vendors, Cloud/Service 

Providers
Software Factories VARs/System Integrators

http://www.primobonacina.com/
http://www.primobonacina.com/jobs
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Clienti PBS Talent, altri settori (www.primobonacina.com/jobs )

Finance

Fashion, Retail, Real 

Estate, Building 

Restructuring

Interiors Design, Water, 

Health, Energy, Airport 

Services

Consulting, Publishing, 

Communities, No Profit

Education, Cleaning 

Services, Agriculture, 

Pharmacy

HR, Design, Marketing, Other DistributionManufacturing, Graphics/Printing

http://www.primobonacina.com/
http://www.primobonacina.com/jobs
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Digital Recruiting

1. Chi è PBS

2. Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti

3. Una metodologia basata su Digital Marketing che porta risultati in 1-2 settimane. Garantito!

4. Ricapitolando

http://www.primobonacina.com/
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Tutti dicono che il Team è tra i 5 valori fondanti di un’azienda

Prodotti/Servizi

Mercati

Soci

Partnership

Fornitori 

Location

Clienti Team Asset Relazioni

Brevetti

Brand

Cash

Capitale

Immobili

Online

http://www.primobonacina.com/
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Eppure non abbiamo tempo per il recruiting; 
Anche tu hai pronunciato queste frasi?

• Non troviamo mai il tempo di metterci a cercare le persone

• Assumiamo, ma con tempi lunghi e senza continuità

• I nostri Manager non hanno mai tempo di esaminare i CV

• Cercando le persone con persone interne, spendiamo troppo tempo e risorse preziose

• Talvolta il team HR fa fatica a parlare la stessa lingua delle BU

• Le agenzie di ricerca e selezione sono costose, impegnano troppo del nostro tempo, non sono
specializzate, non conoscono il nostro business e competenze

• Mi affiderei a un’agenzia di selezione solo se fossi certo che il lavoro lo facesse la persona giusta

• Un collaboratore ha dato le dimissioni. Dobbiamo rimpiazzarlo in tempo per non creare discontinuità

• Ho chiesto in giro: spero arrivino segnalazioni, ma non ci conto, non in tempo utile

• Abbiamo pubblicato un annuncio sul nostro sito, ma senza grande e immediato successo

• Non sappiamo pubblicizzare il fatto che cerchiamo continuamente persone e che siamo in crescita: ci 
serve per tempo una campagna di marketing indirizzata alle risorse umane

• Vogliamo assumere persone in linea con la nostra cultura aziendale

• La rete è un “mare magnum”: servono tempo e competenze per cercare e scremare le candidature

• Alla fine abbiamo assunto qualcuno, ma non siamo certi che fosse la scelta ottimale

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 11

La prima metrica: il tempo

http://www.primobonacina.com/
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In Italia è anche peggio («fase dell’intervista»)

http://www.primobonacina.com/
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Non è un banale fare in fretta: è una questione di ritmo, 
soprattutto in tempi di «skill gap»!

Per l’azienda

Per il candidato

http://www.primobonacina.com/
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Un obiettivo concreto: il 95% delle posizioni coperte (lettera
assunzione) entro 30 giorni dalla pubblicazione

http://www.primobonacina.com/
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Da dove partiamo? Dall’universo LinkedIn, un immenso 
database di CV sempre aggiornato a cura del candidato

http://www.primobonacina.com/
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LinkedIn è il posto giusto

http://www.primobonacina.com/
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L’universo LinkedIn

56%

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 18

Nella quantità possiamo trovare la qualità

http://www.primobonacina.com/
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Definiamo il «Digital Recruiting»
• L’utilizzo smart delle informazioni 

reperibili tramite la rete per 
supportare le aziende nel 
recruiting di personale qualificato

• Un’attività di intelligence (prima, 
durante, dopo)

• Copywriting, competenze, 
processi, procedure, software, 
analisi semantica/AI

• Si basa su LinkedIn (o comparabili), 
ma è molto più

LinkedIn

Database

Mailshot

Web

Social Media

Sponsored job post

Processi

Best practice

Template

Copywriting

Ricerche preventive 

Esperienze e Competenze

Network Personale

Software ad hoc

Semantica/Intelligenza Artificiale

Employer Branding

• Avete una pagina LinkedIn aziendale?

• I testi sono completi e aggiornati?

• Postate news su questa pagina?

http://www.primobonacina.com/
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La ricerca di 
personale 
qualificato

Agenzie di 
Ricerca e 

Selezione, 
Head Hunter

Social 
Network

Job board 
(portali di 
Annunci 
Lavoro)

Conoscenze, 
Passaparola, 

Referenze

Sito web 
aziendale 
(pagina 

«Lavora con 
Noi»)

Digital 
(Marketing 

applicato al) 
Recruiting

Recruiting: una necessità, tante alternative

http://www.primobonacina.com/
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La ricerca di 
personale 
qualificato

Digital 
(marketing 

applicato al) 
Recruiting

Passaparola, 
Fai da te 

tradizionale

Agenzie di 
Ricerca e 
Selezione 

tradizionali

Semplificando, le dividiamo in 3

http://www.primobonacina.com/
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Recruiting: è un momento di discontinuità

http://www.primobonacina.com/
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Il parere degli esperti: il recruiter è un mestiere che cambia 
velocemente (e si avvicina al Digital marketing)

http://www.primobonacina.com/
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Il parere degli esperti:
Digital Marketing + Recruiting = Digital Recruiting

http://www.primobonacina.com/
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7 ragioni a favore del Digital Recruiting

1. Raggiungere una massa di candidati

2. Raggiungere i candidati facilmente

3. Raggiungere i candidati velocemente

4. Entrare in contatto con i candidati «passivi»

5. Fare in modo che i candidati ci conoscano 
(«Employer branding»)

6. Migliorare l’interazione col candidato

7. Ridurre i costi del recruiting

http://www.primobonacina.com/
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Employer Branding? Di più! Radical Transparency!

• Quando aprite una ricerca, vi mettete dalla 
parte del candidato? Fate testare gli annunci?

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 27

Il Digital Recruiting richiede di pensare come un’agenzia 
matrimoniale (ascolta i miei podcast sul Digital HR)

http://www.primobonacina.com/
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Il Digital Recruiting è realtà

http://www.primobonacina.com/
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Il Digital Recruiting è realtà

http://www.primobonacina.com/
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Il Digital Recruiting interviene in 2 punti ben precisi

Visualizzazioni significative

candidature

«Fit»

Dossier

Interviste 1:1

Algoritmi, AI, 
Comunicazione, Processi

Non è «Head Hunting»!

Employer Branding/Annuncio/
Inviti/Newsletter/Post/
Promozione/SEO

http://www.primobonacina.com/
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Il Digital Recruiting NON introduce distorsioni tipiche delle metodologie 
tradizionali: TUTTO è proposto di pugno dal candidato

http://www.primobonacina.com/
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Il «Digital Recruiting» reinventa il Recruiting,
così come Amazon ha fatto per il Retail

Amazon ha reinventato il Retail:

1. Veloce, rapido

2. Guidato da Software/App/AI/Big Data/Automazione

3. Prevedibile: le aspettative sono definite e (quasi sempre) soddisfatte

4. In costante contatto: app, comunicazioni, tracking

5. Personalizzazione: preferenze, raccomandazioni, abitudini, suggerimenti, recensioni

6. Prezzo competitivo

7. 24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana

8. Da qualsiasi parte del mondo, in qualsiasi parte del mondo

9. Nessuna pressione: ci si prende il tempo necessario

10. Assistito: il servizio clienti è a un clic/chiamata di distanza

11. Conveniente per tutte le parti coinvolte: Amazon e i suoi interlocutori

12. Concreto: il «virtuale» diventa rapidamente «reale»

Questi 12 punti si applicano anche al «Digital Recruiting»: il Digitale ha 
cambiato il Recruiting come Amazon il Retail

http://www.primobonacina.com/
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Dal Digital Recruiting al Digital Inbound Recruiting

http://www.primobonacina.com/
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Digital + Inbound Recruiting

http://www.primobonacina.com/
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Le fasi del Digital + Inbound Recruiting

http://www.primobonacina.com/
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Le aziende sono pronte per il Digital Recruiting?

Loro lo sono!

http://www.primobonacina.com/
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La vostra presenza web/social è adeguata? 

• Il tuo sito web è moderno? E’ «mobile-responsive»?

• Quando è stato aggiornato l’ultima volta?

• Contiene news?

• Contiene elementi di Employer Branding?

• Quale è la sua readership?

http://www.primobonacina.com/
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Le aziende che beneficiano del Digital Recruiting

1. Non strutturate lato HR: 
necessità di risultati in tempi 
brevi e certi, senza occuparsi
di queste attività

2. Complesse
(internazionali, più sedi e 
dipartimenti): supportare il
dialogo interno (BU/HR, 
locale/internazionale)

3. Start-up: non ancora
strutturate

4. Che talvolta cercano
profili atipici, che vogliono
delegare ricerche
inusuali/complesse

5. Con un piano di rapida
crescita, necessitano
supporto su picchi di lavoro

6. Che vogliono delegare
alcune attività per 
concentrarsi sul core 
business

7. Che ricercano spesso lo 
stesso profilo, vogliono
avere sempre disponibile un 
set di candidati

8. Che vogliono delegare le 
ricerche su specifici territori, 
magari lontani dalla sede 
principale

http://www.primobonacina.com/
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Se TUTTI i candidati sono a distanza di un click,
il Digital Recruiting NON ha limiti?

http://www.primobonacina.com/
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Sì, la risposta per TUTTE le necessità (ruolo, mercato, geografia)
con 2 sole eccezioni

1. Le ricerche confidenziali 2. Le professionalità (e sono sempre 
meno) non presenti su LinkedIn

http://www.primobonacina.com/
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L’area meglio indirizzabile
1. Fascia «top»: ricerche confidenziali

2. Fascia «da medio-bassa ad alta»:

• Specialist, professional, manager, director 
(fino al managing director)

• Hanno un impiego o lo cercano 

• Sono su LinkedIn

• Prediligono un ingaggio a tempo 
indeterminato (o tempo determinato o 
Partita IVA/agente)

3. Fascia «bassa»: risorse somministrate, primo 
impiego, apprendistato, sostituzioni di 
maternità, studenti, profili/competenze non su 
LinkedIn

1

2

3

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 42

Digital Recruiting

1. Chi è PBS

2. Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti

3. Una metodologia basata su Digital Marketing che porta risultati in 1-2 settimane. Garantito!

4. Ricapitolando

http://www.primobonacina.com/
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La «macchina» del Digital Recruiting
Descrizione dell’esigenza da parte dell’azienda

Affiancamento alle attività di

recruiting dell’azienda

per 1-2 settimane

Un numero adeguato di DOSSIER di candidati di qualità pronti a essere selezionati, 
intervistati ed entrare in azienda

Digital 
(Marketing 

applicato al) 
Recruiting

http://www.primobonacina.com/
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Cos’è un DOSSIER?

Un Insieme di Informazioni che 
descrive compiutamente un 
Candidato, in un formato uniforme
• Application Form

• CV

• Profilo LinkedIn 

• LinkedIn Skill Match, Analisi Semantiche

• Intervista scritta da parte del candidato

• Auto-Presentazione audio/video, altre evidenze

• Per ogni candidato intervistato producete un 
Dossier? In un formato standard predefinito?

http://www.primobonacina.com/
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Un sistema in 1-2 settimane
Dopo 1-2 settimane: 

Appuntamento col 
management per la 
consegna dei lavori

Selezione a cura 
dell’azienda

Preparazione Giorno 0:
Lancio (job 

post)

• Avete definito tempistiche standard 
«a priori» per ogni ricerca?

Verifica di 
andamento

http://www.primobonacina.com/
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Digital Recruiting by PBS: l’algoritmo in 42 passi
1. Briefing di massima

2. Check sito/pagina LinkedIn aziendale

3. Quotazione personalizzata

4. Ordine di lavoro

5. Preparazione piano di lavoro/timeline

6. Briefing dettagliato con l’azienda (intervista al management/HR)

7. Studio mercato di riferimento: posizione, zona, aree di ricerca, 
salari, disponibilità, keyword

8. Scelta territori (province) su cui indirizzare primariamente la 
ricerca

9. Scelta provincia/province di riferimento in LinkedIn 
(sede/ancoraggio)

10. Scrittura/validazione documenti (annuncio, intervista candidato)

11. Costruzione database di lancio

12. Definizione piano di marketing congiunto con l’azienda

13. Pubblicazione annuncio LinkedIn (collegamento alla pagina 
LinkedIn aziendale)

14. Definizione LinkedIn «Skill Set»

15. Definizione/aggiornamento budget LinkedIn giornaliero

16. Identificazione candidati da database generale

17. Mailer candidati «passivi»

18. Invito a LinkedIn «Profile match»

19. Promozione annuncio (web, social media, newsletter)

20. Ricezione Candidature

21. Creazione/tuning griglia parole chiave per analisi semantica 
CV/Intervista candidato

22. Verifica Candidati (griglia requisiti)

23. Riscontri continuativi all’azienda (statistiche parziali)

24. (opzionale) Test di valutazione

25. Ricezione Intervista Scritta

26. Verifica timeline e tempi di consegna

27. Sollecito ai ritardatari

28. Compilazione database Dossier e tabella sinottica, analisi AI

29. Analisi demografica candidature

30. Scelta profili da evidenziare

31. Presentazione e confronto con management aziendale

32. Informazione ai candidati che la selezione aziendale è in corso

33. (riservato all’azienda) Analisi e selezione candidature

34. Ricezione candidati ritardatari

35. Chiusura job post

36. Riscontro ai candidati

37. Aggiornamento database generale

38. (opzionale) Interview day

39. (opzionale) Assessment dei candidati («Talent DISCovery»)

40. (riservato all’azienda) Decisione, negoziazione, assunzione

41. (opzionale) Valutazione keyword per future analisi semantiche

42. (opzionale) Analisi, valutazione ripubblicazione, rilancio

Aggiornato: 5/7/20

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 47

Digital Recruiting by PBS: il tour guidato

http://www.primobonacina.com/
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Partiamo dal copywriting: il titolo dell’annuncio

http://www.primobonacina.com/
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Il titolo guida la strategia di posizionamento

Channel (specializzazione) Sales Account Manager (ruolo), 
Software/Security/Data Center (competenze) (Nord Est) 
(zona/baricentro)

http://www.primobonacina.com/
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Il format del buon annuncio: 9 sezioni

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)

http://www.primobonacina.com/
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Quante parole per un buon annuncio?

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)

http://www.primobonacina.com/
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400-600 parole (una pagina A4 corpo 11)

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)

http://www.primobonacina.com/
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Pensato per chi legge, NON per chi scrive

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 54

Motivante ma veritiero

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)
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Il «dettaglio sede» oggi diventa ancora più importante, #1

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)
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Il «dettaglio sede» oggi diventa ancora più importante, #2

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)
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Un esempio di buon annuncio
1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede

5. Compiti

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e 
riscontro

7. Soft Skill

6. Competenze

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)

• Avete definito una struttura 
standard per l’annuncio?
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LinkedIn Jobs: la pubblicazione dell’annuncio a nome 
dell’azienda
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La candidatura è visibile in Google (SEO)
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10 skill (+ assessment) LinkedIn nell’annuncio
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Stimolare i «candidati passivi»: dal 25% all’85% dell’audience

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 62

La costruzione del database di lancio (Esempio: «Tecnici 
Trasfertisti, Azienda manifatturiera, Brescia/Latina»)

10

Antares Vision

BS/CR/MN/BG/VR/FR/LT

Field Service Engineer, Manufacturing

"operaio specializzato" elettrico

"tecnico elettrico"

electric engineer manufacturing

elettricista

field engineer manufacturing

impiantista

maintenance engineer manufacturing

manutentore elettrico

quadrista

trasfertista
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L’invito via e-mail a nome dell’azienda
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30+ rilanci social (LinkedIn, Facebook, Twitter) + web/newsletter

• Avete pagine aziendali Twitter e Facebook? 
Se sì, con che frequenza «twittate»?
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Fino a 14 criteri predefiniti e oggettivi di «Fit»

Ad Hoc Totale Lancio Sede Posizione Visitatori Candidati Match %

111 360 MO SQL DBA 227 32 12 38%

1. Residenza

2. Nazionalità

3. Età

4. Anni di esperienza

5. Esperienze, Percorso

6. Mercato, Settore

7. Azienda di provenienza

8. Clienti, Progetti

9. Competenze

10. Studi

11. Maschio/Femmina

12. Occupato/Libero

13. Sovrapposizione annunci

14. Candidati da non considerare
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ATTENZIONE: NON stiamo parlando di AI “autonoma” e Chatbot
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Ogni candidatura è vista da occhio umano (supportato da 
algoritmi software/AI, best practice, processi, metriche)
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L’algoritmo di «induzione semantica» (100+ sequenze chiave; La 1° ha 
convenzionalmente peso 10): qui le prime 40 (60% peso totale)

Keyword Weight Exact_Match Progr.

Inside Sales 10 3% 1

Partita IVA 10 6% 2

teles 10 9% 3

agent 8 12% 4

commerci 7 14% 5

Sales 7 16% 6

vendit 7 18% 7

account 6 Yes 20% 8

sell 6 22% 9

telemark 6 24% 10

custome 5 26% 11

hostess 5 27% 12

negoz 5 29% 13

outbou 5 30% 14

rappresentan 5 32% 15

apprendis 4 33% 16

assist 4 34% 17

commess 4 36% 18

CRM 4 37% 19

event 4 38% 20

inbou 4 39% 21

jr 4 41% 22

junior 4 42% 23

Lentate 4 43% 24

problem solving 4 44% 25

reception 4 46% 26

retail 4 47% 27

segret 4 48% 28

shop 4 49% 29

store 4 51% 30

B2B 3 52% 31

back office 3 53% 32

backoffice 3 53% 33

back-office 3 54% 34

business 3 55% 35

client 3 56% 36

communit 3 57% 37

comunicaz 3 58% 38

consul 3 59% 39

dettag 3 60% 40
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Il calcolo semantico: un esempio
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Analizziamo i ritorni per territorio
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Li analizziamo per Seniority/Education
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Verifichiamo le aziende (e le loro persone) che hanno dato 
attenzione alla ricerca
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Come assumere le persone giuste? «Dice il saggio …»

• «We hire people for their
skills and competencies. 
We fire them for their
attitudes and 
behaviours» (Paul Hickey, 
CEO, GrassGreener 
Group)
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Come avere più informazioni oggettive/soggettive sui candidati? 
La 1° intervista (scritta)
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L’intervista scritta da parte del candidato è uno strumento 
formidabile, #1

• Metodologia molto testata

• Chiara ed esaustiva

• Domande precise, risposte verificabili

• Behavioural-Based Interview

• «tecnica di colloquio che indaga il potenziale del candidato analizzando il 
suo comportamento passato e chiedendo esempi relativi alla sua 
esperienza, permettendo di raccontare, ad esempio, storie di successo»

• Rimane traccia (a differenza dei colloqui orali dove ognuno prende i propri 
appunti), funge da sicuro elemento di riferimento

• Soprattutto in caso di più incontri nel tempo

• Avete, per ogni job, predefinito una 
traccia di intervista standard?
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L’intervista scritta da parte del candidato è uno strumento 
formidabile, #2

• Non necessita di incrociare le agende, accorciando i tempi
• Il candidato risponde quando vuole, nei tempi indicati

• Consente al candidato di esprimersi con calma, chiarezza e completezza
• 3 giorni per rispondere

• Tipicamente 2-4 pagine di testo

• Consente al candidato di esprimersi con impegno e intelligenza emotiva
• Modulando il discorso sulla base dell’interlocutore e dell’opportunità

• Evita il filtro della prima intervista orale
• Le informazioni arrivano direttamente ai Decisori

• Fondamentale per successive analisi
• Stabilire una prima empatia, incontrare i candidati più centrati, scremare persone 

che non sanno scrivere correttamente e/o che non sanno usare il correttore 
ortografico …

NO!
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L’intervista scritta da parte del candidato è uno strumento 
formidabile, #3

• Permette di valutare non solo sulla base degli skill e 
competenze ma anche delle attitudini e comportamenti

• Aiuta a identificare (a priori o a posteriori) i «millantatori»

• Permette di percepire l’impegno, la cura, l’attenzione al 
dettaglio con cui il candidato ha risposto: sciatteria e frettolosità 
sono mali dei tempi moderni

• Permette, durante l’incontro, di non perdere tempo con 
domande preliminari

• Massimizzare il tempo utile dedicato all’incontro

• Scegliere i temi da approfondire

• Concentrarsi sulle aree di attenzione e sulle sensazioni

• Capire se il candidato è in linea con la cultura aziendale
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Una possibile traccia di intervista
(«Sales Manager, ERP Software»)

1. Nome e Cognome, ruolo e azienda (se attualmente impiegato)

2. Quali ritiene siano le sue competenze rilevanti per la posizione? A quale livello? Descriva indicando soluzioni ed 
esperienze. Indichi, fornendo esempi, a che livello di autonomia lei ritiene di poter operare 

3. Indichi studi o certificazioni rilevanti per la posizione

4. Lei ha già operato sul campo proponendo prodotti ERP/gestionali/altro software applicativo? Quali? Quando? A quale 
tipo di clientela? Tramite quale canale?

5. Qual è la sua esperienza nella gestione e sviluppo di un canale IT? Indichi nomi (o tipi) di partner ed esempi

6. Qual è la sua esperienza per quanto riguarda la gestione di un team commerciale? 

7. Lei è OGGI impiegato oppure è in cerca di lavoro? Se impiegato, quali sono i suoi principali compiti e responsabilità? 

8. Quale è stato il massimo livello di responsabilità (progetti o team o ruoli) che ha avuto nella sua carriera? Dove? Quando? 

9. Descriva storie di successo nella sua carriera e momenti in cui ha pensato di aver fatto un ottimo lavoro. Quale è stato il 
progetto o attività più importante che ha seguito o guidato? 

10.Cosa l’ha motivata a rispondere a questo annuncio? 

11.Quale è il suo attuale pacchetto retributivo? Quali sono le sue aspettative?

12.Quale è il suo attuale livello nell'utilizzo della lingua inglese?

13.Può citare referenze?

14.Per favore indichi luogo e data di nascita, domicilio

15.Lei ha un sogno nel cassetto? Un obiettivo personale o professionale a medio/lungo termine (2-5 anni)? 

16.Infine, ecco uno spazio per lei dove aggiungere considerazioni utili a meglio caratterizzare il suo profilo
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Una priorità: la comunicazione costante con i candidati
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Informare i candidati, bloccare rapidamente i candidati migliori
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La conclusione: selezione a cura dell’azienda e incontro sulla base 
dei DOSSIER emersi durante il processo di Digital Marketing
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L’Interview Day

• Intervistare 1:1 tutti i candidati finalisti, uno dopo l’altro, nello stesso giorno, 
coinvolgendo tutti i manager interessati

• (idealmente) 5-8 incontri a distanza di 60-90 minuti

• Luogo tranquillo e appartato (hotel o sala dedicata) oppure online

• L’Interview Day è fondamentale per il buon successo di un’iniziativa di Recruiting

• Tutti i manager coinvolti e concentrati su un unico obiettivo

• Tutti i candidati visti nelle stesse condizioni

• Possibilità di immediato confronto, verifica, ranking dei candidati

• Un ottimo modo per concentrarsi e prendere decisioni in un giorno!

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 83

Due possibili approcci alla selezione: Top Down vs. Bottom Up

1. Top Down (preferito): l’azienda 
decide quanti candidati vedere 
al massimo («N») per chiudere 
con le giuste assunzioni e 
prende i migliori «N» del ranking

2. Bottom Up: l’azienda intervista 
tutti i candidati che si ritengono 
«fit» fino a un massimo di «N»
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Un’offerta ogni 3.5 interviste, accettazione offerte 90%: 
1 assunzione ogni 4 interviste, 6-8 finalisti per andare sul sicuro
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Ricordate: il candidato perfetto non esiste, così come non esiste 
uno «scoiattolo viola»
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Per andare sul sicuro serve sempre un Piano B 
(«Silver medalist»)

http://www.primobonacina.com/


PBS – Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
www.primobonacina.com - slide 87

Digital Recruiting

1. Chi è PBS

2. Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti

3. Una metodologia basata su Digital Marketing che porta risultati in 1-2 settimane. Garantito!

4. Ricapitolando
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Quali metriche per il Digital Recruiting?
Visualizzazioni

Candidature

«Fit»

Dossier

Selezione a cura dell’azienda
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Metriche ben testate per la copertura dell’audience potenziale

300-1000 Visualizzazioni

50-100 Candidature

25-50 «Fit»

15-30 Dossier

6-8 Finalisti + 6-8 Backup
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L’interessante analogia con la Lead Generation:
basta sostituire «Cliente/Lead» con «Candidato»

Visualizzazioni

Primo Interesse («Suspect»)

Ulteriore Interesse («Prospect»)

Interesse confermato e qualificato («Lead»)

Incontro, Vendita

Database

Non è «Head Hunting»!
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Simuliamo un’azienda di medie dimensioni

CEO

HR

Line Manager

CEO

Line 
Manager 1

Line 
Manager 2

Line 
Manager 3

Line 
Manager 4

HR
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Tutti vogliono risolvere il problema ma con priorità differenti

1. CEO

2. HR

3. Line Manager

• Voglio risolvere il problema

• Voglio tempi e impegni certi

• Voglio una persona che poi resti in azienda

• Voglio una persona che possa crescere

• Voglio spendere (poco o) il giusto

• Voglio risolvere il problema

• Voglio fare bella figura e dare un buon servizio

• Non voglio sovraccaricarmi di lavoro operativo

• Voglio chiudere questa ricerca nei giusti tempi

• Voglio risolvere il problema

• Voglio una persona subito operativa

• Non voglio perdere tempo

• La voglio alla svelta, costi quel che costi
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Il Digital Recruiting vince sui 3 fronti!
• In 2 settimane, 24 DOSSIER (inclusivi di 1°

intervista) da 100 candidature vengono 
passati a HR/LINE MGR [NO 1° round]

• HR/LINE MGR ne scelgono e intervistano 6 
(+ backup) in 1 «interview day» [2° round]

• HR/LINE MGR passano 2-3 finalisti al CEO 
che li intervista [3° round]

• Tempo più che dimezzato: 4 settimane 

• HR impiega 2-3 settimane per ottenere 12 
candidati, intervista 12 candidati, ne 
convoca 8 in 2 altre settimane [1° round]

• HR ne passa 4 al LINE MGR che li intervista 
con l’HR in 2 settimane [2° round]

• LINE MGR/HR passano 2 finalisti al CEO 
che li intervista [3° round]

• Tempo: 8-10 settimane
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E per scegliere la persona davvero giusta? PBS Talent DISCovery!
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I 6 passi di PBS Talent DISCovery
1. Analisi «Extended» DISC 

2. Analisi CV e Profilo LinkedIn

3. Colloquio di validazione

4. Gioco: «6 aggettivi»

5. Tabella comparativa (fino a 9 fattori)

6. Raccomandazioni finali
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«Extended» DISC
• Analisi del profilo 

comportamentale basata sulla 
tecnologia «Extended» DISC 
Assessment fondata su teorie 
sul comportamento 
riconosciute in varie parti del 
mondo

• Non sono solo teorie 
psicologiche: anche strumenti 
di management per migliorare 
l’efficacia aziendale

• Basata su teorie di Carl Jung 
(1875-1961)
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PBS Talent DISCovery è basata su «Extended» DISC di FINXS

• Le teorie di Jung sono state 
poi sviluppate da William 
Moulton-Marston (mappa 
delle 4 dimensioni 
caratteriali) e ulteriormente 
approfondite

• Disegnato nel 1991 da FINXS
e lanciato come soluzione 
web nel 1998, è considerato 
uno dei migliori (e più 
validati) prodotti di 
Assessment
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Un test «comportamentale»
• La parola «comportamento» non ha un 

contrario: un essere vivente non può avere un 
«non comportamento». Anche starsene immobili 
è un comportamento

• Talent DISCovery non analizza l’intelligenza, le 
conoscenze, le abilità, le capacità innate, bensì il 
comportamento che si può, se consapevoli, 
modificare (anche da parte dei manager 
dell’azienda)

• Talent DISCovery non è valutativo: rivela cosa 
ogni persona (e azienda) dovrebbe fare per 
migliorare performance e relazioni interpersonali

• Supporta la fase di selezione: aiuta a conoscere 
le principali caratteristiche dei candidati

• L’analisi delle soft skill aiuta identificare le 
caratteristiche comportamentali «naturali» che 
rendono una persona «naturalmente» più 
performante in un ruolo

• E’ utile condividere il risultato del test con la 
persona assunta dopo 1-2 mesi
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DISC: i 4 tipi («dimensioni caratteriali»)
• Dominance (Dominanza): controllo, 

potere, autoaffermazione

• Influence, Inducement (incentivo, 
stimolo, Influenza): situazioni sociali, 
comunicazione

• Steadiness, Submission 
(sottomissione, Supporto, Stabilità): 
pazienza, persistenza, pensosità

• Coscientiouness, Compliance 
(Competenza, adempienza): strutture, 
organizzazione, competenze 
tecniche/specialistiche, serietà

• "D" e "I" rappresentano gli aspetti 
estroversi della personalità, "C" e "S" 
quelli introversi

• "D" e "C" rappresentando l’attenzione 
agli obiettivi e risultati, "I" e "S" agli 
aspetti sociali
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Tabella comparativa (9 fattori) e raccomandazioni finali
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Persona
Anno 

Nascita

Luogo 

Nascita
Domicilio Package

Profilo 

naturale

Quadrante 

punto rosso

Motivare 

il team

Prendere 

decisioni

Pianificare, 

coordinare

Affidabilità, 

disciplina

Proat

tività

Gestione 

del tempo

Orientamento 

al risultato

Sviluppare 

nuovi clienti

Fidelizzare 

clienti
Media

1 Diego Fasano 1973 RC MI Partita IVA DI (vendo) D 79 52 39 20 98 54 64 97 37 60

2 Luca Nese 1980 MI BG €75k + auto IS (partecipo) I 75 34 35 40 44 40 49 41 95 50

3 Barbara Martini 1970 PU MB €90k + auto IS (partecipo) I 62 33 38 53 31 38 47 30 96 48

4 Domenico Romano 1980 Belgio MI Libero CS (seguo) C 39 39 53 78 24 44 39 20 84 47

Media 1976 64 40 41 48 49 44 50 47 78 51
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Ascolta su RADIO IT i podcast di Digital HR di PBS 
(https://www.radioit.it/podcast-digital-hr/) 

http://www.primobonacina.com/
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Il Digital Recruiting è la metodologia giusta:
vogliamo provarla insieme? (www.primobonacina.com/talent)
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