Il Digitale in azienda: comunicare, interagire, vendere, assumere!
Convegno OSltalia (Milano, 10 ottobre 2018)

Digital
Actionable
Measurable

O

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm ;-;_“
© [T


http://www.primobonacina.com/
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Primo Bonacina: IT e Digital dal 1984

Successful in
large
international
organizations,
local companies
and own
consultancy
“.._ firm (2014)
T v Top roles at
Magirus (now

part of Tech
. Data), Acer,
Managed BUs, & . Microsoft,
companies, ; Tech Data,

reg.lon‘al i Anixter, 3Com
organizations:

sales, channels,
marketing,

services, /;A‘ p rota go n ist i n

b support teams
the
*

international
experience:
Italy, Southern
Europe (Paris),
EMEA
(London)

Columnist, . .

blogger,
speaker,
passionate
about IT
and Digital
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Il portafoglio servizi: 7 aree, tutte digitali
)

(

7.HR & 1. Sales
Operations Development

2. Management |
Consulting “

6. Marketing

ll
|

3. Market,
5. Web & Technology,

Social Media Vendor
Partnerships

4. Keynote &
Events
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Business Summary

2014 100% 70

Founded Digital Consultancy Events (keynote, chairman, promoter)

€254k

2017 revenue

€850k

Revenue since foundation

550

Total Transactions

12

Countries of business

140

Customers

1.2M

WWW site ranking (top 0.1%)

17 155 15

Managed companies (Social Media) Recruited People (Social Marketing) Managed brands/customers (Google Ads)
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Avvertenza: sara una presentazione molto pratica

- Concetti

* Esempi concreti
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Lei si chiama Claudia, ma non ti conosce ...

— - R

Quali sono le tappe
che portano Claudia da
(1) visitatrice del tuo
sito a (2) Cliente e poi
(3) tuo sponsor?
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Le 4 tappe

2° CONSIDERATION
deve capire perché scegliere
la tua soluzione e non altre
e deve acquisire fiducia nella
tua azienda tramite elementi
che lo rassicurano
sull’esperienza e il risultato
che avra scegliendoti

1° AWARENESS
deve capire cosa puoi fare per lei (che
soluzioni tratti, che problemi risolvi)

1. AWARENESS
&

2. CONSIDERATION

4° ADVOCAY (DIVENTA UNO SPONSOR)
se tutto va bene, parlera bene di te alla

sua cerchia sociale, diventando un tuo
sponsor e generatore di nuovi clienti

3. CONVERSION

3° CONVERSION (AZIONE VOLUTA:
CONTATTO/ACQUISTO)
deve capire che azione fare per entrare in
contatto con te e ottenere cio che vuole
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Ma quale e I'obiettivo di un sito web?
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L'obiettivo di un sito web e ...

... FAR AGIRE

Far compiere delle azioni

per convertire il visitatore in: -
> Suspect
> Prospect \
> Cliente

> Sponsor
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In quanto tempo un visitatore decide se proseguire o
abbandonare Il Tuo sito?
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8 secondi

In 8 secondi il visitatore decide se é sul sito
giusto per lui o meno. Grafica, Titoli e i primi
Testi influenzano la decisione

La cura della Home Page € particolarmente
importante: la prima immagine e il primo
elemento che vedono i visitatori. Deve essere
d’impatto e collegata con il concetto principale
da esprimere

WWW.primobonacina.com
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Il tuo nuovo sito web

o —

l'impostazione del tuo
nuovo sito si basera

su logiche comunicative
che favoriranno

la Conversione da

Visitatore a Cliente

®@—— Decision
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Nel mondo ci sono quasi 2 miliardi di siti web! (agosto 2018)

mm &'/We m : ' ‘ Find Website Traffic Statistics: consys.it

consys.it Traffic Statistics

READY TO USE CRAPHIC ASSETS

FREE ITEMS TEMPLATES MOCKUPS ICONS CRAPHIC

Total number of Websites| |=— -

GROWYOUR ‘-‘ 4 We don't have enough data to rank this websae
! B thiz iz your website. sign up and pet certified 1o gxt @

1,903,686,950
lzeEER I e Ma solo lo 0.5% di questi (i primi 10
milioni) riceve traffico significativo
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Pronti per un tour guidato?

COMPANY

RESPONSIVE

WEB DESIGN
Fresh & modern concept

COMPANY

COMPANY

RESPONSIVE WEB DESIGN

WEB DESIGN : ) ! o ) g ; Myt s Fresh & modem concept

Fresh & rmodern concept

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm



http://www.primobonacina.com/

Immagini header home

SOLUZIONE 1
SOLUZIONE 2

e e L'immagine della home
page di unsito e il
primo elemento che
vedono i visitatori

Claim

Potrai scegliere che la
home sia una serie di
immagini linkate alle
sezioni di riferimento
(soluzione 1), oppure
che vi sia un header live
(opzionale) seguito da
un testo introduttivo e
la serie di immagini a
fascia (soluzione 2)
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Live header

Per una delle sezioni, o per la home,
possiamo realizzare un header video che
permette a chi visita il sito di entrare o
in azienda a contatto con il vostro team,
o presso un cliente che sta utilizzando
uno dei vostri prodotti.

Digita sul notebook

. . . . Si accorge del visitatore
La persona ripresa a fine video guarda in

viso lo “spettatore”, come se lo vedesse
realmente.

La durata e di circa 5 secondi Gli offre un caffé in diretta

Rende piu friendly il contatto con il
cliente e piacevole la navigazione
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Video introduttivo

Analogamente al live header, possiamo realizzare un video che permette al
visitatore di entrare o in azienda a contatto con il vostri team, o presso un
cliente che sta utilizzando uno dei vostri prodotti

» e s L8 4
R | ea nm' i ml
] , I |

TD EVENTS

Gll eventi di Tech Data
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La struttura del sito: moderna e facile da navigare

La struttura del sito consigliata e “multilivello” a scorrimento
verticale con utilizzo di elementi (icone e numeri) in stile
infografica che facilitano la comprensione dei concetti in modo
immediato.

HOME PAGE con fasce orizzontali fatte di immagini che
rimanderanno alle sezioni specifiche di approfondimento di
ogni singolo prodotto.

Le SEZIONI DI APPROFONDIMENTO seguiranno
un’impostazione comunicativa coerente con la home, con
immagini come header, testi ed elementi di infografica (numeri
ed icone) per facilitare la comprensione dei concetti principali.
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Il menu a comparsa progressiva

* Il menu della home page comparira appena il navigatore scendera nelle

sezioni, in modo da lasciare pulita 'immagine iniziale
* La stessa soluzione potra essere utilizzate per le altre sezioni (in base alle

esigenze comunicative ed alla grafica che realizzeremo)

Senza Menu in apertura per una immagine pulita Il menl compare durante la navigazione
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| «Brand storytelling»

La creazione dei testi della home page e della «narrazione di marca», saranno a nostra cura, sulla base del brief e del
materiale fornito e di un’intervista. | testi delle varie sezioni verranno forniti dal cliente e rivisti da noi

La tecnica di ideazione dei testi chiari e concisi si basa sul concetto di web copywriting efficace “less-is-more”
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nuovo motto e logo

5%

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital,

\Cnez

Faticoni & ora “Soluzioni IT per il Business” (con un nuovo loge e nuovi colori)
fati i

# faticoni
QUESTAR

COMPETENCE IN IT DISTRIBUTION

Questar: & ora “Competence in IT Distribution”

BCLOUD: & ora “Competence for Software-Defined IT”

4 p LStell

A aditinet™
1" CLASS IT
Proserpina Business Service: da "More than Business/Benessere d'Impresa” 2 “Your Business, made Sustainable”

Pri_sserpina

YOUR BUSINESS. MADE SUSTAINABLE

Aditinet ¢ ora la “1st class IT" company (con un nuovo logo e nuovi
colori)

the lines you remember.

Actionable, Measurable consultancy firm
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e «bio emozionali»

o Faticoni

Soluzioni IT per il Business

HOME

Bio emozionali dei Founder delle imprese per incrementare

.- la vlcmanza tra Iettore € a2|enda e creare magglore

-
: ,;,,"_

=z oss)ibjjjjgé;éi r

M| CHIAMO
VITTORIO FATICONI
E QUESTA E' LA MIA STORIA

‘ dne a%le caLLi;o actlonise ‘ti cgno

Vittorio e Roberto Faticoni

‘Sono nato 1936 a Lecce dove una giovane coppia di musicist

Nel settembre 1953 eniro alla Olivethi completamente
sprovveduto ed uitra timido. Primo incarico. recupero crediti
di vecchie Fatture di assistenza

In seguito mi soho occupato di vendite, la prima vendita é
stata Lettera 22

Popo 5 mesi, mandano ad Ivrea una nota su di me per |l
notiziario mensile Olivetti che pubblica una mia foto con
commento elogative. Cominciano qmdn(jm interessanti e quindi
contribut in Larru.jun

Dopo anni di studic e lavoro, laureatomi in Economia vengo
destinato ad vrea per i collaudo delle ultime caleolatrici
meccaniche, le Loaos

PBS - Pr|mo Bonacma Services: the Dlgltal Actionable, Measurable consultancy f|rm

“Cio che ci caratterizza sono la conoscenza del
mercato locale, le grandi competenze
tecnologiche, la capacita di integrare prodotti,
sviluppare soluzioni, erogare corsi di
formazione e fornire servizi di consulenza,

assistenza tecnica e manutenzione"

CHI SIAMO SOLUZIONI ESERVIZI + VENDOR E CERTIFICAZIONI NEWS CONTATTI )/:'

Nel 1978 prendo in af-Fitto un rage ed assumo un esperto

tecnico, avwiando cosl la mia Ha che mi ha accornpagﬂa‘fo
Fnoadoggl

F’njﬁlur“m ga nel primo Hrimestre la sicurezza Hnanziaria , e
stata una crescita continua, lafHidamento dell agenzia Canon
n Sar deqna il boom delle i:c:%rcopwfr ici @ carta comune

Ad aprie 208 la FATICONI SPA ha compiute 40 anni ed e
leader in Sardegna considerata da Enti ed Aziende private
come un sicuro, corrette ed afFidabie pariner

Ed io, a quasi BZenhe continuo il mio lavoro partito dalia
lettera 22 ed arrivato alle tecnologe pui moderne

E avanti cosi contento, £in gquando potre'
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Le |mmag|n|
,v_,' 4#1’7 -
1]

La scelta delle immagini per le "
sezione del Tuo nuovo sito verra
effettuata con l'acquisto e
I'elaborazione di immagini
contestualizzate nei concetti da
esprimere ed il meno possibile
asettiche, oppure con l'utilizzo di tue
immagini

Le immagini saranno di forte impatto

La realizzazione di eventuali
, o Ogni (18 =X B fotografie di luoghi e volti da
(! ) 2 o effettuare presso la Vostra sede, e
{ una soluzione opzionale che
% possiamo mettere a Tua
‘sie.an = disposizione.

N
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Le Immagini

wamy
ADVER

LA NUOVAR
A ca bkl
| ConTumg

\ mio fitvgi©

erazie a lyi,

Possibilita di immagini con effetto
«Polaroid» da ingrandire cliccando
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Le Immagini

SQUADRACORSE

home realizssiamo « la squadra dicono di noi contattaci

LA SQUADRA

#ACUTA #BRILLANTE #ORIGINALE

#ATIPICA #INCONSUETA
#INTELLIGENTE #IRRIVERENTE #ASSURDA #EROICA #INTENSA

#DIVERTENTE
#VORTICE

Possibilita di integrare le
immagini nello sfondo

CLAUDIA, FMATTIA (v Des

B ALTRI 25 SOOTIAL AMBASSADOR.
LA SQUADRA SCENDE IN PISTA SECONDO MODALITA' IMPREVISTE O SPINTANEAMENTE 8TIMOLATE
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L [ [ [
Le Immagini si compongono in modo
dinamico (si muovono) per animare il sito
seguendo il percorso di visita del visitatore,
migliorando User Experience e

incrementando la retention ed il tempo
medio delle visite

Pr

inamiche

sefping

LE S AREE D'INTERVENTO

L MDUDONE DE COST

2 SOSTEMMSILITA
COMPETITIVA, ICT &
INNOVADIONE DICITALE

SETTOR!
4 MICLIORAMENTO
OfLLE PERFOAMANCE
O IMPRESA

$ TEMPORARY

MANACEMENT
COACHMING £
FORMADIONE

3 DIACNOSTICA £
BEMTHMARWING

Pr_’serpina

PROSERPINA

IL NOSTRO OBIETTIVO E FAR
FUNZIONARE GLI INGRANAGGI
DELLE IMPRESE PER RENDERLE
COMPETITIVE E SOSTENIBILI
NEL LUNGO PERIODO.

LE 5 AREE D'INTERVENTO
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Infografiche

E’ possibile utilizzare delle
infografiche (OPZIONALE)
create appositamente in
base alle esigenze
comunicative da inserire
nell’header o nelle fasce
verticali del sito

N v (ol
colrifcks cevamin” i Menitelape

523 MLN €

Istabsishment of "Manitittuea Ceramica
Caw, G, Bbassi & Figh”. row “Bitossl
Cevamiche” in Novtehapn Fioeenting (i)
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Coborcbibia started prodecing liguid
\ and stres for the decotation of
] ?:‘MMMHMCJKM (olermblea Portugal, ceramic coloar
Morebap Fierestinn (7 qomsas]) Macdonsttof miing i Peru by Inkubor
2 T nd start of prodaction by Cclombiba In
Fiorarn Nodenese (Ma)
. Colarobbe sabes office and Establtshment of the reramk
1 W warthawse in Fotano wheu factory Celonbbia
: Medenew (Na) 1988.89 Espana”. start of mining In
Haly by Fortt and vetting up
of Codorabbls Kimpa (T8,
Estadltshnent in Sovghans Tatwonr and Thalland.
Vinci {10 of the ceramic colowr
Sactory “(olosobiia Italia” wnd T Dibewsi Diffnione in Soviglana
of ndusinie Bitoai™ W Vino §FO, distribution of Bt
spectalised in the predecticn Hivwe branded tableware and
ol swcrmivem sdicates [
(chorobka Brast,
| 1w | it onsdicien

From 1921 to 1989 -
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ocial Media

Anteprime
Instagram
con link
diretto
alle foto
del profilo
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g matteoranzi

matteoranzi #aeronauticamilitare
#aeronautica_cristianodithiene jacket and
bag - #stoneisland cargo - #redwings
#shoses - #jeep #renegade

dr.bestfriend Great My Friend
smart.gianluca =

matteoranzi #style #swag #fashion
#pretty #instacool #instamood #iphonesia
#fashionista #picoftheday #beauty #ootd
#outfitoftheday #likeback #shopping #dress
#fresh #instafashion #twelveskip
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Area Blog/News

HOME CHI SIAMO SOLUZIONI EVENTIE CORSI Moo CONTATTI Wsuop 0

Novita nel conteggio dei device per SolarWinds MSP RMM

Come parte di un progetto di agglornamento del sistema di fatturazione SolarWinds, resosi necessario per semplificare Ia fatturazione, a partire dal primo luglio 2018,
SolarWinds MSP fatturerh tutti | dispositivi con agente installato che compaiono sulla dashboard, ma...

Leggi Tutto

Sezione news con
header d Targets of recent Olympic Destroyer attacks

scorrimento per le

. . ’
motore di ricerca - WM TrustedM¢

indicizzazione per Y ¥V = MANAGE = MEASURE
categoria : TN

Wy S PRI Baagie sy b a0 o e S Al BV PR Y —
L e LT L A Ty A

KAIPERIKYS  GIEAY

Pubblicato il report Kaspersky Lab sulle campagne APT SolarWinds annuncia I'acquisizione di Trusted Metrics

Facilmente AR R

oy . Durante || secondo trimestre del 2018, | ricarcaton di Kaspersky Lab Solarwinds, fomnitore leader dl software di gestione IT, ha annunciato d|
m a n uten | bl Ie d al hanno rilevato un alto tasso di attivité nel panorama delle campagne APT, aver acquisito Trusted Metrics, un formltore di software di gestione ¢
con una forte concentrazione soprattutto in Asia e |l colnvolgimento di manitoragglo delle minacoe in tempo reale. Laoquis g
H Qruppl di cybercriminall sta notl che meno notl. Un portfolio di gestione IT di SolarWinds al monitoraggio ["ap"
cliente oat ttto l60af 1ttt CATEGORIE
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Oppure sito totalmente impostato come «Blog/news»

Blog PRODOTTI ~ SOLUZIONI ~ VIDEO ~ EVENTI CONTATTI -

ULTIMI ARTICOL!

(s | e gr
% D\I\SASTER
RECONERY

S —

-

Lug 12, 2018
VUOI VEDERE ALTRI VIDEO COME QUESTO? Li trovi Lug 11, 2018
Lug 13, 2018 qui: hitps//www . tdblog.ivcircle/ (contenuti. .. Collaboration & una delle parole chiave del momento.
Con il termine disaster recovery, letteralmente recupero poiche & protagonista delle agende aziendali..__
del disastro. in informatica si intende._ . READ MORE
READ MORE
READ MORE

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm



http://www.primobonacina.com/

La piattaforma: WordPress

Per la creazione del sito verra utilizzato il CMS (Content
Management System) WordPress.

E’ la soluzione tecnologica piu scelta in ambito CMS, che
consente anche una gestione autonoma grazie a pannelli di
controllo utilizzabili anche da chi non conosce i linguaggi di
programmazione

Technologies > Content Management > WordPress

Usage statistics and market share of WordPress for
websites

This report shows the usage statistics and market share data of

WordPress on the web. See technologies overview for Request an {
explanations on the methodologies used in the surveys. Our WordPress
reports are updated daily. repoy
WordPress is used by 59.3% of all the websites whose Learn 1
content management system we know. This is 31.9% of
all websites.

WORDPRESS
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Siete pronti per la Social Reputation?

N
~
-~

/
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Siete pronti per la Social Reputation?

+80% 75%

= More than 80% of
reputation damage
risks come from a
mismatch between the
buzz and the reality
(Digimind)

= Reputation risk is the
greatest risk facing
companies, with as
much as 75% of a
company's value
based on reputation

(Economist Intelligence

Unit)
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92%

= 92% of Internet users

read product reviews
and 89% of people say
that reviews influence
their purchasing
decisions (eTailing
Group)
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| Social Media portano traffico a casa tua: quando il potenziale
cliente e sulle tue web property, puoi dargli messaggi e call to action

Facebook is the No.1 Social Traffic Source for News Websites
Percentage of website traffic coming from social media sites in the past three months

B Facebook B Twitter Reddit B Stumbleupon Il Other

WashingtonPost.com
HuffingtonPost.com
NY Times.com
WSJ.com
LATIimes.com
USATODAY.com
ABCNews.go.com
CNN.com
FoxNews.com

NBCNews.com
0%

statista®a pmMIashable

The Statistics Portal
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Alcuni Social Media sono prevalenti in azienda

Which of the following channels
does your business use currently?

ﬂ:ocebook \ Facebook is the leading
platform for marketers with
DWittes 6% saying their business is
actively using it. Twitter is
LinkedIn : .
close behind with 899% of
respondents saying they use
Instagram e ing 4
) the platform for their
YouTube business.

Google+
Pinterest

Snapchat

STATE OF SOCIAL

=
PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm 0
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Ma NON si puo scommettere su un solo cavallo

How strongly do you agree with this
statement: "My Facebook organic reach has
declined over the past 12 months”

Facebook is still the number 1

Strongly —
agree 31% platform for marketers

stongly agree
despite the fact that more
than 5096 of marketers

Agree
experienced a decline in
Uncertain Facebook organic reach in
\ 2017. y
Disagree

Strongly
disagree

STATE OF SOCIAL =
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La popolarita dei Social Media varia nel tempo

SOCIAL MEDIA IN ITALIA 2017

ELABORAZIONE VINCENZO COSENZA - DATI AUDIWEB POWERED BY NIELSEN
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Il loro Audience Mix puo variare significativamente

Femmina Maschio
i)
0-34 35-54 >55
g 00 00
Non
Occupato occupato

S S
v o8

Scuole
Elementari Medie -
. &
=% (7

Composition Index dei principali social network — Dicembre 2017

Facebook n Instagram l@l Linkedin m Twitter u Pinterest @ Google + ﬁ Tumblr G Y
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Sui Social Media ci devi essere

How effective has social media marketing
been for your business?

( Somewhat 74% of marketers believe
effective social media marketing
has been "somewhat
Very effective” or “very
k effective effective” for their

business.
Uncertain

Somewhat
ineffective

Very
ineffective 2%

STATE OF SOCIAL = . ==
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Sono centrali nella strategia di business

How important is social media to your

overall marketing strategy?

(" Very

important

Somewhat
important
\_

~

Uncertain

Unimportant

Very
unimportant o%

STATE OF SOCIAL
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Q0% of marketers believe that

social media marketing is

“wvery
important” or “somewhat
important” to their overall
marketer strategy.
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Social Media con PBS: il tour guidato
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Il focus e su Facebook, LinkedIn, Twitter (e Instagram)
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Partiamo da vostri link/sito/briefing/lista campagne;

Non serve altro!
SYnet-O Products Solutions | Case studies Partners  Training Support Company Blog News Q

your data - our business

Solutions

Discover better solutions
to store your data

Disaster recovery High availability Server virtualization VMware integration
I —— — | . — —
Setting the standards for true Storage for when there’s no Bringing virtual servers to life It takes a smart storage to
safety room for downtime make a VMware datacenter
Storage for Mac Virtual desktops (VDI) Design and engineering
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Controlliamo, amministriamo, ottimizziamo le tue pagine
aziendali

Aditinet Consulting

Information Technol

@ 0 'g ' 28 connections work here. See all 50 employees on Linkedin =

About us Recent update
Aditinet Consulting offers solutions of system integration in

Network and Security with a full set of professional services

covering the entire territory with offices in Rome, Milan and

Padova.

Adit mission is to provide leading ltalian organizations

with state-of-art technologies and consulting related to

Advanced Connectivity, Reliability, Application-oriented

Networking and Security.

Aditinet targets the largest ltalian enterprises, financial Petya: attacco hacker, colpite anche lein...
institutions as well as the Carrier and Service Provider market aditinet.it

offering professional services with comprehensive post-sales

7x24 support services.

YOUR LINKEDIN
COMPANY PAGE
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Impostiamo Immagini e testl

Y-

Qm.mh. atlons

p Meassages

0 Home

ING FOLLOWERS

659 271

Syneto

We are here 1o transform the way
organisations around the world manage
their data and application and to help
them achieve lower costs and faster time-
to-market

¥ Eurcopean Union
syneto.eu
[¥] Joined March 2012

%3 84 Photos and videos

Tweets Tweets & replies Media

Syneto yneto - 4|
-o @ComputerWeekly: how Syneto #HyperConverged helped
@Serioplast cut IT #Infrastructure costs

Edit profile

Who to follow - Refresh - View all

%}m mondora ( mondor
ollowed Kerty Butters

com

2+ Follow (A

Snom VolP phones

snom

2 Follow

Tim Smith s
Fol I by Josh De Jong o

2 Follow

Find friends
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Riduciamo i costi, automatizziamo il processo, aumentiamo le
performance su multipli social media tramite dashboard (DrumUp)

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Costruiamo messaggi con un formato congruente (#hashtag,
@citazioni, immagine) e una call to action (link)

— TechData AS |'a|y Tweet Following Follower Mi piace Liste Momenti
@ ly 5.781 2.436 917 1.111 0 0
veCTE i SONC tANE Mot B 3 & rimastz unz sola
opportunita per scoprirfo dai nostri 2sperti 2 Milan. TonW
o) a .
5 gi
‘ facile
1a ti faremo asplorare il mondo delie soluzioni Alizantiz
mostrandeti fi nalita e vantaggi
TechData
INDUSTRIA 4.0 = |

la tecnologia plug&play
Alleantia per un

Q vj
> y -5 gl
dedicate al monde #icT
cor met. nak rnitura di s
Tech Data rende g scr i
nar...
TechData
EVERYNET:
. *
le reti LoraWan
dedicate al mondo dell'loT -
TechData AS ltaly y -5
RchDats - ia, i g

ogramma
-l di certificazions
6 giugne H14:00

iugno H 1

TechData
©
poty
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Scegliamo gli #hashtag giusti

HASHTAG COMPOSITION
BEST PRACTICES:

INCLUDE USE CAST OR DESCRIBE
SHOW NAME GUEST NAME A MOMENT IN
WITH TEAM 15-17 CHARACTERS

J’J

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm 0@9 s
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Costruiamo un piano di comunicazione di base (i messaggi ricorrenti da
reiterare sul medio termine), eventualmente differenziato per canale

-
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Recuperiamo news e citazioni dal web (Google Alerts)

Google Alert - syneto

Google Alens <googleatens n()(eply@googlec'om>
L » e quit par suusiizzsio w1 un Web browser
venerdi 10032017 1142
* Prmolioreons®gmad .com

Google Alert
syneto
WES
onverged Storage e Disaster Recovery
La \emdoona Syneto & sAats 8 cenhio delanensione dells plaley composts @a chenl fnall & Reseller
razie ad una dama live condona da Claudo
oo

Alerts
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Content Curation: selezioniamo gli articoli,
proponiamo/scrivamo materiale per blog e social

f s h 2 A . AT dEYe

TITOLO: Sprint dell’Emilia-Romagna sullo smart working, via a due progetti: equipaggiati con zainetto, pc portatile e
smartphone aziendale, i lavoratori agili hanno sottoscritto un accordo individuale in cui sono indicati | compiti da svolgere
IMMAGINE (O EQUIVALENTE]): https://rulingcompanies.or; uploads/2015/11/Smartw

- = TESTO:
Sprint dell’Emilia-Romagna

sullo smart working, via a

o
due prog etti | vincoli di presenza nella sede di lavore facendo leva su una maggiore autonomia e responsabilizzazione dei lavoratori peril

MNel mese di giugno sono stati avviati | progetti di sperimentazione di smart working (lavoro agile) della Regione Emilia-
Romagna e di ASP Citta di Bologna nell’ambito della Direttiva Madia del 2017, che prevede un'ampia flessibilita di orari e meno

raggiungimento dei risultati prefissati. Il progetto della Regione — primo in Italia — messo a punto da un team dedicato,
composto anche da rappresentanti dei sindacati, coinvolge per un periodo di 6 mesi un centinaio di dipendenti, individuati dai

Condis gt >tk fonhvao responsabili delle strutture, e prevede una costante attivita di monitoraggio e supporto. Equipaggiati con zainetto, pc portatile
e smartphone aziendale per essere sempre on-line, i lavoratori agili prima di prendere servizio nel nuovo rucle hanno

Le sperimentazioni riguardanc la Reglone ¢ Asp . ) doindividuale i . indicatii iti ds I

Citta di Bologna: equipagglatl con zainetto, pe sottoscritto un accordo individuale in cui sono indicati i compiti da svolgere.

portatile e smartphone aziendale, | lavorator| agill
hanno scttoscritto un accordo Individuale in cui Nelle giornate di lavoro agile & prevista |'esenzione dalla timbratura del cartellino con lo svolgimento dell’attivita lavorativa
sono indicati | compiti da svoigere. In campo anche

Lorid nella fascia orariatra le 7:30 e le 19:30, segnalando la presenza in servizio tramite un"applicazione ad hoc e diritto alla
epida

disconnessione fuori dall’orario di lavoro, nelle giornate di sabato, domenica e festivi.
CHIUSURA:

Conosci le soluzioni di NPO Sistemi in area Smart Working (link a vostra risorsa web). E per leggere |"articolo integrale
pubblicate su Corriere Comunicazioni clicca qui (https://www.corrierecomunicazioni.it/|avoro-carriere/smart-workin

dellemilia-romagna-sullo-smart-working-via-a-due-progetti/}

CONTENT CURATION

ol mese & glugnn sooo statl avisti i progetti i

werimentazione dl smart working (lavoro agie! defla

fiia-Romagna ¢ di ASP Citta di Bologae neil e

) |

7, Ot grwvecte Letamp fessdelitd & orp

‘A,
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Lavoriamo sulle novita e gli eventi, cercando l'interazione con gli
influencer

Pierantonio Macola

Prasidenie di SMAU @smaunoles The
leading italian exhibition about Innovation
and Technology for Business,
Professionals, Startups.

Q Milano ‘
smau.i y

Pierantonio Macola
ha ritwittato il tuo Tweet.

) Datapoint Eur Italia @Datzpoint_Eu_!

Ecco l'invito gratuito a #SMAU #Milano da
#Datapoint Europe e #Avaya (25-27

J J Ottobre)lsmau it/invitation/mil
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Riceviamo notifiche via e-mail,
monitoriamo tramite App

ERLIT o

L2 Ed %

) Federico Viticci & @
I !’J the sequel to @camposanto Firewatch is
) way more dystopian than | imagined

S v

TRENDING NOW TODAY'S MOMENTS

Takeaways from Donald Trump's first

#ClimateFacts .
RETTECRIN broadcast interview as president

Watch If You Dare
B Prc ted by Rinas Movie

Breadcrumbing is the new dating
tactic to worry about

#Kindnessin5SWords
Ale 'weest ; about this

"""" EXPLORE ALL

#doomsdayciock

NFL

v o vdy f 0.2K
a Myke Hurley © } It
Help us take The Pen Addict on the road . o0
x ) ’ hia Lz uf
by supporting us on Kickstarter! S} ‘Ld[?_e(. News

1820uUT arresiad st his anti-In

Installatio

2017:
- Atlanta in Apnil
- DC in August!

Sports

TODAY'S MOMENTS

Kok s1172 Entertainment

S NEWS
Reports: U.S. Border Patrol chief has
resigned
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Seguiamo (o effettuiamo) le Dirette Social

—
11 Hai nitwittato
Monica Bernabei @EBernabeiMonica - 23 h
#AppiDay2018 Noi ci siamo...come non vedercil! @TechDataASitaly

Hai ritwittato

Vincenzo Bocchi @VinceBocchi - 23 h

Nessuno si salva da solo... Legame sociale, valore condiviso e bene comune
#ThinkMilano #AppiDay201 hDataASltal ag400dotcom @IBMitalia

€poca ¢
v i :
alore Condiviso, g beg:‘e“ .

(Mauro Magattj, soclologo ed eco,
#AppiDay2018
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Interagiamo con continuita con la tua comunita,

gestendo eventuali casi critici

DIGITAL4
mentioned you.

DIGITAL4

Dicitavy,
@Digitald_biz

#AvnetRDM 16 sulla strada della Digital
Transformation... del canale bit.ly/2dFDivi
@Avnet_TS_IT

View conversation

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

Mentions

Paul S Haddow and 3 others followed you

£
-

Alex Hill liked your Tweet
Oct 16: _(wzdnet- Using ~AgileDevelopment o build ~DataSolutions

for

o

Oct

Parag Chandiwal liked your Tweet
Oct 17: “Syneto helps “SMBs dealing with growing ~storage and
Enterprise Application costs:syneto_eu pic.twitter. com/tloSGOJCZ5

Ciaran Fenton and Ken Maranian liked your Tweet
Oct 17: #Syneto +“CEO explains Innovation and monopolies in
DataStorage: syneto_eu/blog/2015/66/0 vadimcomanescu

Gav L Brining liked your Tweet
15: 4 steps to follow when choosing a hyper-converged
infrastructure syneto.eu/blog/2016/10/1 storage

250

&

SMESs: zdnet conVarticie/europe

hyperconvergence ~softwaredefined
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Controlliamo da dove arriva I'engagement

CESAP SRL - Formazione @
consulenza tecnica ¢
tecnologeca - Matene

plastiche

View full profite

CESAP SRL - Foumazions ¢ consulenta 100nica & 1ecnclogica - Matens e e

- .

fcesap Tplastica Flormatione Amaterieplastiche Yeommetioo fpackaging

© Ses wansiation

L\

- tesap Cowcase ) affartorn | ot ul pachogh

Mastics Travmng M el s regelamento s cosinetico

Corne e pretane una dichia azi

Wi ol tootatio con gl alniwnt|

ot dcegiare Il packaging pr idones Al commetice v conw Intecagre i merl,
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Costruiamo e gestiamo il calendario dei messaggi

VS ERnEINIE)

October 2016 ol |

>

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
6. |
1 i

-l

(-]

:04p #APPIAN CORPORATION ASSLY9:08a #INNOVAZIONE: in azienda c’2 cJ9:09a Nella #distribuzione IT € il lavoro §9:39a #INFOGRAPHIC: #Autonomous ij§ 10:49a #Vendite, come sfuggire alla tra
1:40a Proposta: check-up delle attivitalj 10:14a Ma siamo davvero pronti per il cjj11 lup) il tu 11:45a 7 Essential Rules to Create #Inf

A i :03a Contattaci per sviluppare C
8p Repori:The top 6 industries hit b

| =

'=}

4 5 t
: Y
23 24 25 26 27 28 29

9:13a Qualito mosse per rendere vince

9:23% 10 Reasons Why Fifographics

01522 7 Roasons Viny Your #Busines

=:58p 5 Stops o Generale More FLinks 5:32p 2016 #Gariner #MagicQuadvant
:

-

2

-
4

i

N
N
o
=44

(£

:51p #SoftwareDefined #Deduplicatior

-~
-l

:39p #infographic:The $2.7 Trillion Op{f§6:37p The Answers #Recruiters Searchf§i4:42p Acquiring Top #Talent for #Digita
. :44p Looking beyond technology to drif6:56p Costruire con facilita un #catalog

(=]

:54p Discover the #Psychology Of #C¢

o
~

3 3

2:03p 5 #Blog Post Ideas to Bring Varie9:19a #INFOGRAPHIC: Today it takes :§10:03a Choose our #CV Rewriting servill1:28p What #Customers Expect to See §10:43a Cercare le migliori soluzioni sul (§8:07a Trovare le persone giuste da assiff 7:05a Taking the guesswork out of #rec

0:01a Ecco la guida alle migliori regolej10:36a Non hai #previsioni accurate di 1§§1:29p #SocialMedia #Automation: 7 Re§12:12p #SOCIAL #RECRUITING: il #w¢jJ| 10:44a Hai bisogno di uno speaker di qi§ 7:52a What Makes a #Marketing Centel

P

:25p #VMware and #AWS joint ventur(§6:47p | 4 Vantaggi del #SearchEngine

-

W \24 S
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Gestiamo campagne di Social Advertising

O
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Formiamo le tue persone sul tuo approccio ai social media o su
come usare i social media per il business

Personal Branding e Business con LinkedIn

TUTORIAL: Perché Linkedin & lo
strumento chiave per il
business, il personal brandinge [

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Analizziamo i ritorni: la vista di sintesi

0.00000.00% S — 472.40 473.65 472.15
-O Account home e s R S——
Synuto -0.0091-0.46% ===== ===

28 day summary e v
0.00030.00%

44

Oct 2016

Top Tweet ! Top mention Get your Tweets in front of

fvoerconversed vs. conversaed vs R1S.p.A. more people
4 N o 4 - 1ed Twesss and cor

Ora dalla sala: inizl

Al "

#slorage yperconve

vsimonefratus

Yiew Twaet activity
Top Follower

L.

Steve Cartwright

_av4dEHRRREN" AR
AEEEENGEREL

e

Top media Tweet
472.40 473.65 472.15

USD/PYG 4339.40 4540.00 4439.70 4439.70 4429.95 5.250.12%

USD/KHR 4009.00 4079.00 4044.00 4044.00 4023.95 2.000.05%
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Analizziamo quanto traffico portano i social media, e da dove

¥ PBS - Primo Bonacina Services - New 3 Maintenance is Off Howdy, Primo Bonacina .

Site Stats Configure

October 27, 2016, 9:10 am
« Return to Stats
Referrers for 365 days ending 2016-10-27 (Summarized)
7 Days | 30 Days | Quarter| Year | All time
2015-10-28 to Today

Referrer

Q Search Engines

D Twitter
n Facebook

nikd.in

linkedin.com
\ jobvite.com/blog/how-to-create-a-recruiting-strategy-on-facebook/

aditinet.it
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Tutto questo per le aziende. E per le persone (i manager)?

T

8

X '."
J s
§ A N\
5 N
'u;. : 5
.ty 3 M
2 S _ -

WHY EVERY CEO SHOULD
HAVE A SOCIAL MEDIA
PRESENCE

“Today, entrepreneurs need to
take their business to where the
conversation is happening...

Social Media is the perfect venue.” Y
Sir Richard Branson I' :
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| top manager DEVONO essere «Social Media Rockstar»

1AL

How the World’'s Top CEOs Use
Social Media
S GODES

hought leadership gets o lot of Dak in marketing circles. Some of it is fair,
T “Thought leadership” is jurgon for something compunies have done forever:
Lrying to position their execu influentiol leaders. But just because it's a new way
to refer to un old technique does d s not effective. New technology has just

changed how it's done

That's why, much to some people’s chagrin, the term just won't go away. Thought

leadorship hus fundamentally changed in the age of smactphones and social media, 18
become more effective thanks to the low cost of digital distribution and the ability for
individuals to cultivate their own followings, While buildiog up un executive us o
thought leader once required an immense PR effort, professionals with loyal followings

and powerful influence are now a dime o dozen,

CEOQs, in particular, have become social media rockstars. Elon Musk, Mare Benioff, and
Murk Z srberg asy examples. Butl not every CEO uses social medin, According to
now rescarch from CEO.com and Domo, 60 percent ol Fortune 500 CEOs have no

socinl media presence whatsoever.

: 1}‘:
3

_
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Il social «ghost writing»

- » - | S AR TR W
Realizzazione di messaggi per i manager dei clienti
Utilizzo per i social media, ghos‘t writing, sito aziendale ]
Copywriting ad hoc, sulla base dl briefing: messaggi di business (e non solo)jd% l*’l‘.tocco personale

Gestione dei ritorni qde interazioni

Tweets Following Followers Likes Lists

15.5K 628K 93.9M 10 3

Tweets Tweets & replies  Media Who to follow . refresh - view 2l
Barack Obama @
@BarackObama = Barack Obama @ @BarackObama « Aug 17 v f Justin Bieber @ @justinbie...
. - Michelle and | are thinking of the victims and their families in Barcelona. 3 '/' Follow R
Ra Mosand. SESer clen: Americans will always stand with our Spanish friends. Un abrazo. ~—
© Washington, DC Q 24k 1320k O 1em > Oprah Winfrey @ @Oprah

,.
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 PBS, in breve

Comunicare

Interagire

Vendere
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Un’introduzione «strategica» a Linkedln

Linked Q

trangforming the way companieg
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Siamo nell’era di Internet

7

v/? //

the

internett
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E nulla sara piu come prima

S

has N
Zr‘gnsformed

the world

“““
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Pensare e lavorare in modo nuovo

As a result, the way the world
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Le reti sono alla base del nostro modo di lavorare

We rely on our networks
more than ever
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| problemi da risolvere sono i soliti ...

Meanwhile,

4 g common business

___—— challenges still exist ...

- Xf Dr:\ |

‘Jr-' |
t_r‘f,_.

S I
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Quanto e efficace il marketing oggi?

i

Marketing

in a world full of noise
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Chi di voi risponde alle telefonate di noti operatori?

[

Nobody likes a-

Cold Call
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L"approccio deve essere strategico, sia esso diretto, sia indiretto

Linked

Each requires us

to identify the

right person
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Vendere «intrattenendo»: dare prima di chiedere

\

7, O

L 4

Engage them with content
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Proporre sempre una «Call to Action»

\ |

\/\

and, motivate them to §Ctl ]
2
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L"approccio a Linkedln deve essere «strategico»

This is what Linked " || [}

does better than anyone else
PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm mﬁ
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Linkedin in 3 parole chiave: Trust, Target, Scale

in

—

Build trust with your
target audience at scale
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Content (Sales &) Marketing via LinkedIn:

un approccio strategico in 7 punti

Content
Marketing

“Sound strategy starts with
having the right goal.”

- Michael Porter, Bishop William Lawrence
University Professor, Harvard Business School

brand awareness, thought leadership, and lead
generation. LinkedIn presents an avenue for
strategically achieving all three.

92% of B2B marketers use LinkedIn
to distribute content.’
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Today’s B2B organizations are primarily focused on
three key objectives with their content marketing:

[

N o o » w N

. Measurement

There are 7 core reasons why the platform is critical
to an effective modern marketing strategy:

Research

Targeted Reach
Context and Relevance
Versatility

Inbound Influx

Relationship-Building
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1. Trovare

1 | Researching
Buyers

It’'s been many, many decades since Mr. Drucker Drucker couldn’t have dreamed of accessing

— revered as the father of modern management — a resource like LinkedIn, where the learning
coined those famous words of wisdom. But still, all opportunities are endless. By carefully researching
these years later, too many businesses are trying individuals, companies, and demographics on the
to fit customers to their marketing and solutions, platform, you can develop an acute understanding
rather than the other way around. of customers that permeates your entire strategy.

Only by fully knowing and understanding the people

you serve — their interests, their challenges, their =33 O & @
preferences — can you speak to them directly and
BRive thai PIoDIoInS. Only 41% of marketers say

they always or frequently craft
content based on specific
points in the buyer’s journey.’

@85 )=
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2. Indirizzare

2 | Achieving Targeted Reach

“Marketing in general used to be focused on mass audiences ...
Today, we are living in an age where niche audiences rule.”
- Chris Gee, Managing Director of Digital Strategy, Finsbury

The inferior ROI of mass-blast marketing
campaigns has been exposed. Trying to

deliver the same message to as many eyeballs
is possible just doesn’t equate to a winning
gameplan. The most effective companies are
zeroing in on their target audiences with extreme
precision, ensuring that every impression counts
and every engagement is valuable.
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LinkedIn offers a wealth of filtering options that
enable marketers to do just that. With the ability
to narrow your scope by parameters such as Job
Title, Company Size, Location, Seniority, and
more, you can not only target more exactly within
your industry, but even within specific accounts.
The research completed in the previous step
should clearly illuminate the subsets you want to
be targeting.
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3. Dare informazioni rilevanti

3 | Delivering Context and Relevance

“Content marketing is no longer a numbers game. It’'s a
game of relevance.”
— Jason Miller, Head of Content and Social Media Marketing,

LinkedIn Marketing & Sales Solutions EMEA

Reaching the right audience is a crucial first step, but

won’'t drive resulis if you cannot deliver them the right

content. Aligning your message with the context and 9 1 0/
circumstances of its recipients should be a foremost o
consideration in this crowded digital space. Content

simply will not get noticed or engaged with if it’s not
highly relevant to the person who comes across it.

of executives
rate LinkedlIn
as their

Linkedin has the built-in advantage of generally being

more relevant to a business audience than other N 0 1
networks, making it a natural destination for B2B %}
marketing efforts. By customizing your content to

the segmentis you target, you can strengthen that
relevance and speak directly to your ideal prospects.

choice for
professionally _
relevant content.”
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4. Utilizzare efficacemente molteplici canali
4

]
Ve rsatl I e Any effective content strategy in 2018 must be diverse, incorporating many

different elements. A myopic focus on one tactic, or channel, or content type,

c 0 nte nt greatly lowers your odds of breaking through.
D e p I oym e nt On LinkedIn, marketers can utilise a variety of different methods to earn the

attention of members. These include:

“The easiest way Organic Content:

to turn off your Thought leadership, company news, anecdotes,

community members employee advocacy

: . 0 .

is to broadcast the Paid Content: 76% of executives

same message across Sponsored Content, Sponsored InMail, Text Ads, video V‘{gtCh business :
i ” for Sponsored Content Viaeo once per week,

S PR IR . including 40% daily.’

- Joe Pulizzi, Founder, Earned Media: g

Content Marketing Institute Mentions and recognition from other companies, influencers,

and media entities

Network Growth:
Building new connections, engaging content from others,

participating in LinkedIn Groups

Visual Elements:
Images, infographics, native video
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5. Stimolare

5 | Increasing Inbound Interest

“If you have more money than brains, you should focus on outbound marketing. If you have more brains than
money, you should focus on inbound marketing.” - Guy Kawasaki, Chief Evangelist, Canva

While Kawasaki might be overstating things a bit, * They actively looked for your company on the * They came across your company because they
the tremendous return on investment for inbound platform. (72% of buyers use social media to were seeking out content around a topic you
tactics is undeniable. Creating a Company Page and research solutions for purchase.”) discuss frequently.

maintaining an active presence on LinkedIn costs

almost nothing, but can deliver huge benefits for ® They came acro§s your Company Page o'r. e They're connecteq to employees in your _
your business personal profile in a search result. (In addition company and noticed those employees sharing
i to built-in search on the platform, LinkedIn content and advocating for
pages are crawled by search engines and your brand.

Think about just a few of the ways a prospect

could organically come across your brand and take Qelver SEQ Impact)

These inbound leads are among of the most cost-
effective types you can generate. A strategy that
isn't designed to draw them in is not built to sustain.

a next step: e Your update popped up on their feed because
a connection commented on it.

47% of B2B buyers consume 3-to-5 pieces of content prior to engaging with a salesperson.®
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6. Costruire una rete

Building Relationships on LinkedIn

“Content builds relationships. Relationships are built on trust.

Trust drives revenue.”

— Andrew Davis, Keynote Speaker & Best-selling Author, Monumental Shift

For many B2B organizations working under
lengthy, high-consideration buying cycles, deals
aren’'t won in a day. Cultivating relationships and
building trust is a process, requiring genuine
investment and earnest effort. But the payoff can
be huge - lifelong customers, vocal advocates,
windows to new opportunities.

By simply keeping a finger on the pulse of pertinent
individuals and accounts — through their public
LinkedIn activity, as well as notifications about job
changes, anniversaries, and so forth — you can
maintain and strengthen bonds from afar. And on
their end, consistently seeing your name or brand
on their feeds will bolster familiarity.
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Expand your circle, tap into the networks of
colleagues, and gain recognition from peers and
influencers. Over time, people will increasingly go
from listening to you, to trusting you.

%
83 0 of consumers trust

recommendations from their peers
over advertising.’
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/. Misurare

7  Measuring
Success

The old paradigms around marketing would often What's working, and what's not? Nix the latter

cast it as a cost center, with mostly intangible value and double-down on the former. This formula is

and vaguely defined ROI. Today, this perception is foundational to any sustainable strategy. LinkedIn

less common, because the methods for measuring makes it incredibly easy to track, learn, and

and attributing revenue have evolved dramatically. optimize so you can continually move toward
your goals.

LinkedIn offers a deeper suite of analytical features
than you'll find on any other platform, enabling you
to quickly determine who's interacting with your
content, how they're engaging with it, and whether
they're taking the desired next steps.
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Il processo di vendita B2B

m J
i
.

PROFILAZIONE > QUALIFICAZIONE > NEGOZIAZIONE
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Cominciamo dalla profilazione



http://www.primobonacina.com/

Puoi cercare clienti, concorrenti, persone target ...

Puoi fare una ricerca
articolata di tutti i contatti
LinkedIn, segmentandoli
In base alle necessita.
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Un esempio

Aziende con > 200 dipendenti

Anzianita
Proprietario
CXO

Vicepresidente
Direttore

Funzione
Contabilita
Amministrativo

* solo contatti con facolta di siglare accordi
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Un esempio, #2

AQUIimames
PO

Aguiutaamu s

woenll

Polse gl isae
Novia duel we
Condivminnl
Movas degh

Coniivsian

LA PROFILAZIONE

Lead Bulider

Parole chiave

e iy Gala

Funzione

imprenaiiona
Conlabmiia
ATETHYST SN

Ae & deagn

Azienda attuale

o Leknadin

Livelio & anzianith
Propretano
NOO DU
Formadene

Lrvetio &

Locahta

o8 Miano

2252 target

VELANLZS W PCeche Sivinie

e Verprescionis

Settore

ALCESS0N & mods
ADR - Metodo aternat
Altan rmemanona

Agnootira

o
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2 Liviadin bomn

amemo sy

giami

Linkedin

° Locarth Alessandria, Saia Ast Ralia

Beluno, tale Degano Rada, Bieta, Hata
Bowgnas. taia, Brescia tala, Como. tala
Cramona Balia Cuneo Nta. Ferrara taka
Ford Cosera Ralia. Gonova Hala Imporin
A La Hpena taka Lecco ta Logl
Rn. Mardova, Rale. Massh Carrara, laha
ManD. ke MOOena. s, Monza & Dianza
A Novara, Ralla Padova Rtla Parma
tata Pavia i Macenia, itaka
Pordenone Rl Ravenna aka, Regoo
Erea Ba el ala, Rovigo. taka
Bavona tasa Sorng teia Tomo, ta
Venosa Tall Vorbano-Cuno-Ossoia taka
Verced tala, Verona s o Veerda, lthla

Setiote Laltero casemio, Sattore pusta
Agrolira, Alovamemo. Difess @ SpRso
Semic onouBiort Rel) intoemahe v
e omuncanon. Nanoletnaloge
Progetianone granca, Folograna. Musica Al
e mestient Desgn Cinemwlograna ¢ fim
Fomaure apendal RSorse umane
WIROWTINg/OMSRONNG. Serad nirastru®iural
Sz & nvestgaion|, Selenone @ ricerca
0 person@e Marketing @ pubibiicza Rcerche
& metcaio, Consuleriza managerise
Pubdiche relazion! ¢ comuncazon. Beni g
WSO e 9okl Ving € liquon Vendie
& ngroeso Bem di consumo, Arredamamo
Commercio & detiapio. Tabaccn. Grande
gstinbuzione  Produsione & almenh
Eleftronica ¢ consumo. Prodoft per 1o sporft
Cosmetca, Accesson € moda, Archieflura e
progetanons  Ingegnena civilie. Ediia
Malerah edl, Meccall ger captall, immotii
tommevcal Capise o nschio ¢ private
£quily Setlore bancand, Asscurazion|
{ natvina Serv hinarzian. immobiare
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Linkedln serve a vendere ...

Old sales model New Sales Model

Qualify
leads

Sales 1.0 Social sales
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... € la prima cosa da vendere sei tu e la tua azienda!
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 PBS, in breve

Comunicare

Interagire

Vendere
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Il recruiting e un problema davvero sentito.

Anche tu hai pronunciato una di queste frasi?
N‘;} =
P

e Non troviamo mai il tempo di metterci a cercare le persone

® Assumiamo, ma con tempi lunghi e senza continuita

e | nostri Business Manager non hanno mai tempo di esaminare i CV

e Cercando le persone con persone interne, spendiamo troppo e risorse preziose
e Talvolta il team HR fa fatica a parlare la stessa lingua «tecnica» delle BU

e Le agenzie di ricerca e selezione sono costose, impegnano troppo del nostro tempo, non sono specializzate, non
conoscono il nostro business e le nostre competenze

* Mi affiderei a un’agenzia di selezione solo se fossi certo che il lavoro lo facesse la «persona» giusta

e Un collaboratore ha dato le dimissioni. Dobbiamo rimpiazzarlo in per non creare discontinuita. O, per
non doverlo sostituire, gli daremo un forte aumento di stipendio!

® Ho chiesto in giro se conoscono qualcuno: spero mi arrivino segnalazioni, ma non ci conto, e soprattutto non in
utile

* Abbiamo pubblicato un annuncio sul nostro sito, ma senza grande e successo

e Non sappiamo ben pubblicizzare il fatto che cerchiamo continuamente persone e che siamo in crescita: ci serve
una campagna di marketing indirizzata alle risorse umane

e Vogliamo assumere persone in linea con la nostra cultura aziendale, vogliamo i giusti «soft skill»

e LinkedIn e i Social Media sono “mare magnum”: non abbiamo il tempo e le competenze per cercare e scremare
le candidature

e Alla fine abbiamo assunto qualcuno, ma non siamo certi che fosse la scelta ottimale
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La prima metrica: il tempo

HAAL«A

>

-—l.L..‘.‘L.-.L»l
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Slow Hiring Is Damaging Your Firm and
Here Are 20 Reasons Why

Few realize that increasing your hiring speed often has the second-largest impact on hiring
results (after referral hires). Most track time to fill, but few recruiting leaders calculate the
high correlation between your hiring speed for top talent and their resulting on-the-job
performance after they become a new hire. To put the relationship simply, slow hiring
decisions mean that most of your top applicants will lose interest or accept a faster “bird in
hand” offer long before your firm gets around to a decision. And that slowness means that
you’ll have to select from the remaining “not-in-demand candidates” which unavoidably, will

resultin a large number of mediocre hires.

Time to fill now averages 44 calendar days, an increase of 50 percent since 2010 (Source:



http://www.primobonacina.com/

Non e un banale “fare in fretta”,
e una questione di ritmo dell’azienda e dell’attivita

-

- -
-

TIME-TO-HIRE

62% OF TA AND HR LEADERS
RATE AN IMPROVED TIME-TO-
HIRE AS THE TOP MEASUREMENT
OF SUWCCESS .=

y

‘.,
- f

The time-to-hire KPI allows recruiters to see how
long the process takes for good candidates and
provides a view to management of how the
recruitment process is performing.
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Una metrica sempre piu importante:
DoES (Duration of an Empty Seat)

Depending on the job, this cost can be anywhere from 5100 to even 510,000 (or more) a week.

How many fewer sales calls can you make because no one was there to pick up the phone? ' P 2 TN
How many deadlines got missed because no project manager was there to meet
expectations? How much longer did angry customers have to wait on hold because no one

was there to help them? That's a business cost,

Through that lens, we see hiring’s function differently. Suddenly all those players who were

slowing down the hiring process can see their value, How fast will that slow hiring manager
turn around an eval when the empty seat is costing her 51,500 a week? The HRBP's role in
approving the opening or comp’s role in leveling now has a clearly-ticking clock sound behind
it. In those roles, imagine the cost of waiting an extra day for a dozen roles and the motivation

it creates to make things happen.

But beyond the obvious impact, it would have a seismic effect on recruiting. You know that
hiring manager who won't talk to a great candidate because they went to the wrong school?
Are they willing to pay $1,000 to wait another week to hope a candidate from the “right”
school shows up? How much better is your conversation with the hiring manager (the one
who doesn’t “like” second-place finishers) when you say, “you can wait 4-6 weeks to see who
applies, or you can have this person come in today and save 510,000. Your call.”? All those
times you've watched great tech candidates get snatched away in mid-process because you

@)

couldn't act fast enough will be a thing of the past.
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Un obiettivo concreto tramite il Social Recruiting: il 95% delle posizioni coperte
con successo (lettera assunzione accettata) entro 30 giorni dalla pubblicazione!

30
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Il nuovo mantra:

Take the guesswork out of your recruitment process
In Italiano: «diamoci un metodo!» e soprattutto: (-4 1ot ne guessvon au o your ecunment process | a ]

((faCCiamo emergere i Candidati pi“l g iUSti e Turtti Immagini Motizie Video Shopping Altro = Strumenti di ricerca
interessanti, prendiamo tutte le giuste informazioni,
assurr!,amo Ie pgrson.e LIUSte Con te!"p, ? COStl LIUStI Elig data I;Eil'l take the QUESSWOI’H out of the hi_ri_ng Process — Quarz )

e certi (e che poi restino e crescano in azienda!)» G cony..fig dta-can-take the uesswork Outof e-hing-p.. - Tradkc questa pagna

change, even for hourly employees, according to the ..

Circa 834.000 risultati (0,51 secondi)

XeroxWoice: Big Data Can Take the Guesswork Out of the Hiring Process
v forbes comd.__big-data-can-take-the-guesswork-out-of-the. .. = Traduci questa pagina

30 ago 2013 - Big Data Can Take the Guesswork Dut of the Hiring Process __. fraining costs, your
recruiting process must change, even for hourly employees, ..

5] WE}"S 1o Take the Guesswork Out of Hiring - Indeed Eng

blog.indesd com/.. /5-ways-to-take-the-guesswork-out-of-hirin... = Traduci quesia pagina

07 apr 2015 - 5 Ways to Take the Guesswork Out of Hiring ... A critical step in that process is
setting goals around the data you hawve at your fingertips, and youwr ... The report will help you assess
the effectiveness of your hiring efforts and ...

Take the Guesswork Out of the REEFLJitiI'Ig Process | ThinkSales

wowi thinksales co_zaftake-the-guesswork-out-of-the-recruiting-... = Traduci questa pagina
Sales roles vary widely and place wery different demands on the people fulfilling them. Profiling your
entire sales team prevents you from making all the obwious ...

Assessment tests can take the gUESS‘-‘#‘D[K out of hiring - T’ECI"IRE‘F]UD”C
wwi techrepublic_com.. fassessment-tesis-can-take-the-guessw. .. ~ Traduci quesia pagina
Find out whether testing might help you make your hiring process more productive and sucoessiul.
... Assessment tests can take the guesswork out of hirimg.

TElKiI'Ig the gUESS"-‘-"OI"I‘C out of FEC[LI“""IQ | Cammio Video Recruitment
hitps:ffcammio.com/blogitaking-the-guesswork-out-of-recruiting’ = Traduci questa pagina
20 apr 2015 - The recruitment process is supposed to weed out bad matches, but truthfully, ... and
take the guesswork out of recruiting, preventing wasting hours, and high ... Using the right
technology amd knowing how to leverage it to youwr .
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Il recruiter: un mestiere che sta cambiando velocemente

(e si avvicina al social marketing)

Il futuro del recruiting: intervista a Silvia Zanella (Adecco)

Il settore del recruiting sta cambiando velocemente in questi anni. Per
comprendere questa trasformazione abbiamo deciso di intervistare diversi
professionisti che, a vario titolo, si occupanc quotidianamente di Ricerca e
Selezione. Loro sono i #RecruitingGuru, € hanno deciso di condividere con i lettori

del blog di In-recruiting (Recruiting Italia) la loro personale visione € i loro consigli di
recruiting.

Il nostro primo ospite € Silvia Zanella, Global Social Media & Online Marketing

Director per il gruppo Adecco.

Come & cambiato il profilo ideale del recruiter in questi ultimi anni?

Una volta il profilo ideale di un recruiter era quello di uno psicologo del lavoro, con forti competenze soft, come

(I'ascolto e 'empatia. Oggi invece il profilo di molti recruiter & piu vicino al mondo del marketing e della
comunicazione, dato che ogni campagna di recruiting richiede di fissare degli obiettivi, impostare una strategia di

\ digitale.

marketing, delineare un piano operativo e scegliere tra le diverse tattiche di recruiting, spesso mutuate dal marketing

~
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Il parere degli esperti:

Social Marketing + Recruiting = Social Recruiting

SOCIAL
== @SOS

Fare recruiting sta diventando pitu complicato. il §9% dei recruiter prevede che la competizione
per reclutare talenti aumentera nei prossimi 12 mesi
Fonte: Social Recruiting Survey.

La tecnologia semplifichera il lavoro di molti recruiter. - L'81% dei recruiter & convinto che nei
prossimi 3-5 anni sara piu facile fare recruiting grazie alle moderne tecnologie.
Fonte: Hiring Manager Survey

Gli investimenti in Social Recruiting aumentano. - || 73% dei recruiter prevede di effettuare degli
investimenti in questo ambito nel corso di quest'anno
Fonte: Social Recruiting Survey

Quali sone i canali preferiti dai candidati? - La Career page aziendale & ancora il mezzo preferito
per inoltrare la propria candidatura (76%). Questo canale & seguito dall'e-mail (56%), i Portali di
annunci di lavoro (46%), contatto di persona (45%).

Fonte: PotentialPark

| recruiter credono nel Recruiting marketing. - L'86% dei recruiter pensano che il Recruiting
Marketing sia una strategia efficace per attrarre, coinvolgere e rimanere in contatto con | candidati.
Fonte: Recruitment Marketing: fad or future?
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Il parere degli esperti:

Social Marketing + Recruiting = Social Recruiting

SOCIAL
S=@ SR E

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

Know the Importance of
Recruitment Marketing
86 R professionals agree that recruitment is
becoming more like marketing.*

Prepare for future hiring needs and avoid talent
shortages by thinking like marketers. Create an engaged

pipeline of the right talent by utilizing automation tools,

sourcing, and big data
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8 ragioni a favore del Social Recruiting

Reaching Mass-Volume of Candidates

SOCIAL
S=@ SR E

Reaching The Right Candidate Easily

Letting People Recognise Your Brand

Getting In Touch With Passive Candidates

Better Candidate Experience

Better Referral Traffic

It Is A Quick Process

It is Budget Friendly

HR Software
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Il Social Recruiting e realta

SOCIAL
== @SOS

9 il dei recruiter in Italia
— afferma che prima di tutto
controlla il profilo LinkedIn
di tutti i potenziali candidati*

@4 Per il dei
~~ recruiter I'impressione
che si trasmette online &
altrettanto importante di
quella che si da di
persona.*

Fonte: Cersuswide
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Le aziende sono pronte per il Social Recruiting?

... Your candidates certainly are. @

Today's candidates are posting, tweeting, and pinning their
ways into new positions. In fact, job seekers agree that socua
and professional networks are the most useful re jources in
their job search compared to;ob boards, job "_-;- s, recruiting
agencies, and recruutingleven s.> i - - $

~

I runtich -~ Scheculr

: . " - !} g nooE o @
Ify -*‘” t to win top ta ent,youngeatov : nOo% o
become a socual butterfly. Here's how: e
: ANOoN D @
: o R DR Wik e noos o 8
Post open roles to your corporate social : S I i v ocnor AAOWESO @
profiles to encourage followers to apply. [ ses el i T £ 1w B+
Use an ATS that allows candidates to apply [ }/ [
i in directly from their social profiles. W ey oy Lo }e%
i _. 0/ of companies report employee
Access social recruiting tools that are : © referral programs serve as their
N also mobile-friendly, during the entire : . g Sy
TA lifecycle. top source of quality hire.
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Focus: “Employer Branding”

..of candidates research about ..of employers say that Employer Brand ..of candidates wouldn’t accept an
company's reputation and Employer has a big influence on their ability to offer from a firm with a bad reputation
Brand before applying hire talented people even if they didn't have a job

Source: LinkedIn
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Oltre I'Employer Brand: verso la “Radical Transparency”

Transparency is the New Standard

’ "
et
]
L
B
e
< =

460/0 ' 340/0 ' Younger workers - 31%
older workers [l 14%
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WWW.primobonacina.com
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E’ il candidato cosi raro che, nella pratica, NON esiste

- o
.

* E’il «candidato perfetto», con la , \ p\
giusta formazione, qualifiche ed :% W |
esperienza per corrispondere | )
«perfettamente» ai desideri , 177 ¥ i

aziendali

Potrebbe immediatamente gestire

con successo compiti e
responsabilita di un ruolo, senza
necessita di formazione e
affiancamento

Il concetto fa riferimento implicito

al fatto che un candidato perfetto e

raro quanto uno «scoiattolo viola»
- ” vl ” { i
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Il Social Recruiting NON serve a cercare il mitico candidato
perfetto, ben5| il m/gllore possibile m quelle cond:z:onl

. 2 4
o 3 "4 ' ~ S(:gllere consapevolmente la
‘ 5 persona piu giusta a partire da
o : Q‘)

gmp:o set di candidati
otivati, confrontando ...
*  Pregi/difetti
o \Costi/i FfICI
s Fattifimpressioni
. Meotivazioni/competenze
’s «f/t» a breve/lungo termine

Alla }ne deve vincere uno! \
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Social Recruiting: il tour guidato

~ il T T - .
e JMREmETRC 3
. — &> ‘v" \' i . L
¢ i P s ) ~ & - s BN
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Da dove partiamo? Dall’'universo LinkedIn
575,000,000+

REGISTERED MEMBERS

Linked {31

15+M
L i CANADA
Our Core Value Proposition e
150+M 1“M- — st:ce GHINA 2+M
UNITED STATES OF 1 TURKEY e 50+4M *—— JAPAN
AMERICA 12+M MOROCEO S;Mp & — cRAEL A o-f——
- MEXRED Sl S :33"@ KONG g:xeuc
Connect talent with R bl
Ot OBl 3+M SAUDI ARABIA
34+M NIGERIA  @—— ll_°
4+M sz | 6+M Wiy ‘ 9+M
CHILE ° e SOUTH AFRICA ‘ AUSTRALIA
25+M yniteD KinGDoM 1+M
6+M [ NEW ZEALAND
ARGENTINA TAT — ”
10+M
124M ALY /" J INDONESIA
@ =
12+M DpacH 6+M
7 ¢ THE PHILIPPINES
" ® You have this insane reach with each job posting now. JJ 10+M sean 4+
T+M NETHERLANDS MALAYER
2+M
3+M BELGIUM M
ENMARK 1+M
2+ oew YAI'::AN
24M PORTUGAL
Elena Kalova 24 M oras
Insightly, VP of People Operations, SMB 34M sweoen
14+M czecH REPUBLIC
1+#M encano
1+M retano
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Un sistema in massimo 12 giorni lavorativi, garantito!

:“.. ‘Giorno 0
{ \ Dal Giornb*-.
| 14

Definizione di briefing, \ LinkedIn Job post / *  Appuntamento col *  Valutazione eranking *  Selezione dei candidati a

accordi e griglie e LinkedIn Candidate management aziendale a cura dell’azienda cura dell’azienda
e Scrittura annuncio e Match per consegna dei dossier| .  Riscontro ai candidati  * (opzionale) Organizzazione

intervista e LinkedIn Pulse *  Pianificazione delle fasi a cura di PBS e/o presenza a Interview Day
*  Preparazione database LinkedIn Sponsored Post \ successive )

«custom» (opzionale)
*  Definizione del *  Mailshot, Presenza su

calendario attivita siti web, Lanci social

. Rilanci e solleciti
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Social Recruiting by PBS in 25 passi

Briefing

Studio mercato di riferimento (posizione, geografia)
Check sito e pagina LinkedIn aziendali

Preparazione piano di lavoro e timeline

Scrittura documenti (annuncio, intervista)
Definizione «LinkedIn Skill Set»
Costruzione database specifico di lancio

Selezione candidature da database generale

SERy OO USRI LS B9 N 1=

Pubblicazione annuncio LinkedIn

Mail candidati passivi e «Profile match»
Promozione annuncio (web, social medla, advertising)

Ricezione Candidature.

Verifica griglia requisiti'ine R
(opzionale) Test/Game d -va}utazm—"—‘ﬂ‘; ————

e
—— —

Fornitura e ricezione Intervista Scrltta =
= _— -
Conferma/verifica timeli .

(opzionale)So lecito ai
~ Compilazione DatabEEBﬁEsrer e tabella sinottica

e

Agglornamento database generale
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Le attivita preparatorie:
un attento brief porta a descrivere i profili best fit

1
it
=
1
1

20
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Le attivita preparatorie: studiare il mercato dei candidati

~— g «Buongiorno, cosa avete per €5mila?»

TELD Sa 0 .

Cherlos oS IWASERATL L

| B ‘ |
: d _— a R : e
, : LB\ -

{\%’;1\‘- \

L :
\ ~ = ]
—
\ /
—
—
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1
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“
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Le attivita preparatorie: studiare il mercato dei candidati

N

MARKET
LYSIS

While a popular job, software development skills are facing a shortage. In an
increasingly digital jobs landscape, digital skills are critical to continued growth, and
the U.S. short 472K professionals with software development skills like software,
performance tuning, and SQL. That gap is gradually getting larger, and as this
shortage grows we’ll start to run out of workers to fill these jobs. To give you a sense
for how dire this shortage could potentially be, there are nearly 850K open roles in the

U.S. looking for professionals with these skills right now.

—_ —
—>» —N
» r

r ‘ »

2014: 23 percent of respondents claimed their organization had a
problematic shortage of cybersecunty skills

« 2015: 25 percent of respondents claimed their organization had a

problematic shortage of cybersecurity skils

2018: 46 percent of respondents claimed thelr organization had a

Research suggests cybhersecurity skills
shortage is getting worse

New data from reveals growing skills gaps that represent an existential threat, What should
praanizations do?

preblematic shortags of cybersecurity skills

2017: 45 percent of respondents claimed thelr organization had a
problematic shonage of cybersecurity skils
« 2018: 51 percent of respondents claimed thelr organization had a

problematic shorage of cybersacunty skis

Oh, and In each of those years, cybersecurity was consistently the largest
preblematic skills shortage area.

Cities that Lost the Most Workers

Population Loss per 10,000 Members

4]

Chicago, IL
-40.4
Pittsburgh, PA
-43.2
Hartford, CT
| -60.6
St. Louis, MO ,
"0 a0
Oklahoma City, OK i
-31.0
Providence, Rl
-48.7
Cincinnati, OH | Norfolk, VA
-27.2 |-37.6

| Baltimore, MD
1-27.1

Miami-Ft. Lauderdale, FL @
-27.5
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Recruiting = People looking for People

in

Koel Ganguly - 1st L frog

Talent Acquisition Partner at frog o Sikkim Manipal University of
Munich, Bavaria, Germany

Health, Medical and...

"Whether it's a candidate looking for a job, or a company seeking a candidate, at the end its People
looking for People.”

See contact info

8& See connections (500+)

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm



http://www.primobonacina.com/

Recruiting = People looking for People, #2

Candidate Experience

 Best Candidate Experience should be provided at every touchpoint with
candidates through engaging career sites, structured interviews, testing and
evaluation, timely communication and relevant feedback, useful content
creation and distribution.

« Improving Candidate Experience throughout the process of selection and
hiring will help you build stronger Employer Brand, reduce time and cost to
hire and improve quality of hire.

OTI:II_ENT'—T
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Recruiting = People looking for People, #3

Bad recruitment experiences
cost brands millions

Giving job seekers a poor experience could turn them off a brand from a
consumer perspective too.

Mingi Chahai 14

Interviewees may feel like they are in the spotlight during the recruitment process but
the brands conducting the interview are under just as much scrutiny, as new

research suggests a poor recruitment experience could turn candidates off that brand
for life

The report by employers branding agency PhoAttraction reveals that one in four British
jobseekers have either entirely stopped purchasing (12%) or purchased less (11.5%)
from a brand because of a negative candidate experience

Poor candidate experience cost Virgin Media £4.4m in 2014, the study claims. More
than 130,000 candidates applied to work at Virgin Media that year, 18% of which were
existing Virgin Media customers. However, as a direct result of poor candidate
experience more than 7,500 candidates cancelled their subscriptions and switched to a

competitor, resulting in millions of pounds in Jost revenue, according to the analysis.

martedi 10/04/2018 10:42
A Primo Bonacina

Buongiomo Primo.
Non avendo ricevuto alcun riscontro, com'era stato promesso nella precedente mail, in oltre un mese, ho deciso di ritirare la mia candidatura.
Non desidero, infatti, collaborare con un'azienda che prima chiede "urgenza" (rispondere entro 3 giomi), e poi sparisce per oltre un mese. Neppure

con una che manchi di ottemperare a una promessa semplice, "dimenticandosi" di rispondere: se fa fatica a rispondere una mail, si ricordera di
pagare gli stipendi? Non biasimo, in questo caso l'ipotetica fallacia del recruiter estemo, in quanto essa riflette soltanto le priorita aziendali.
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Il buon annuncio: 9 sezioni

“Top-level” Sales Executive, Enterprise Software Solutions - Milano (o Roma)

Appian Corporation € un indiscussovendor leader (secondo il Gartner Magic Quadrant) nelle soluzioni software di
2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling) Business Process Management (BPM) e Case Management e propone una piattaforma software “low-code” capace di
modernizzare I'enterprise e di integrarne i dati e processi aziendali.

. .. . Per potenziare il proprio organico, Appian Software Italy ricerca per assunzione a tempo indeterminato un “Top-level”
3. Breve e motivante descrizione ruolo (Storyte"mg)\ Sales Executive per la vendita diretta di soluzioni software a clienti Finance e Large Enterprise in ltalia (con prevalenza
suMilano e Roma).

4. Linee di riporto e dettaglio sede La figura cercata riportera al Country Manager. La sede di lavoro & Milano (o Roma).

| compiti principali:

5. Compiti

Presidiodi un portafeglio di clienti Finance e Large Enterprise (€1000M-= di fatturato)

Ricerca, ingaggio e sviluppo commerciale inautonomia di nuowvi clienti

Comprensione e proposizione dell’intero portafoglio di seluzioni (prodotti & servizi)

Approccio consulenziale lungo tutta la durata dell'impegnative ciclo di vendita con produzione e gestione di offerte,

in affiancamento al team tecnico

Interazione con le altre funzioni aziendali in logica di team working

Le competenze pil importanti:

6. Competenze

Profonda conoscenza, forte relazione e presidio di un propric portafoglio clienti Finance e Large Enterprise

Pluriennale esperienza nella vendita di soluzioni software enterprise, spessoin situazioni complesse: introduzions di

nuove piattaforme e processi, lunghi cicli di vendita, coinvolgimento di diversi interlocutori a pil livelli

Approccio consulenziale alla vendita

Capacita d'ingaggice dialogo con ClO e CxO

Esperienza nella partecipazione a grandi tender

Competenze su una o pil delle seguenti tecnologie (e conoscenza dei relativi player): BPM, Case Management,

CRM, 504, ERP e business application, scluzioni software enterprise inmodalita Saas/Paas

Le caratteristiche vincenti:
7. Soft Skill
= Questo & un ruclo “100% commerciale” ai massimilivelli che richiede vera passione perla vendita diretta,
dedicando la guasi totalita del tempo ad attivita fuori sede e continui contatti per lo sviluppo di nuove opportunita
con clienti e prospect
Capacita di eccellere inambienti dinamici & mercati in evoluzione
Approccio vincente e orientato al risultato, capacita di lavorare inmodo “smart” e per obiettivi, perseveranza,
energia, autonomia
Volonta di accrescere continuamente competenze € capacita
Otrimi presentation skill
Ottimo livello nella lingua inglese (il processo di selezione avverra in lingua inglese)

8. Livelli retributivi Il pacchetto (fisso + variabile + benefit) & ai massimi livelli di mercato e pud attrarre autentici fuoriclasse.

La ricerca e selezione & condotta direttamente dall’azienda con il supporto di PBS per il social marketing e la
9. Contatto e comunicazione.
riscontro . o - - . i i - )
5i prega di rispondere via Linkedln, allegandoil CVin lingua inglese in formato PDF. Le candidature pil interessanti
saranno contattate entro 48 ore.
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Il buon annuncio: un NON esempio, #1

Seniority Level

Mansione: Entry level

La figura si occupera dello progettazione, della creazione e dello sviluppo di
un sito aziendale e della relativa applicazione, in tutte le sue fasi, riguardanti
sia la programmazione che l'interfaccia grafica.

Industry
Consumer Goods

Employment Type

Profifo:
rente Full-time

Formazione: laures in ingegneria informatica o titolo equiparato; .
Job Functions

Conoscenze Linguistiche: ottimo inglese sia scritto che parilato. Information Technology, Marketing

Competenze tecnologiche: (’

. Una «secchiata» di competenze tra loro
incoerenti e messe li senza ordine logico (e
poi come le verifichi?)

C++, C&, Perl/Mason, Active Android, Adobe Fiash, Akka, Amazon
(CloudSearch, EC2, RDS, S3), Android Wear SDK, Apache (Hadoop, HBase,

Subversion, Thrift, Tomcat), AspectJ, The Official Microsoft ASP.NET Site, o Include Jobvite (recruitment?), PayPal
Bootstrap, BouncyCastile Crypto. CSC Domain Registration, DataTables, (pagamenti?), Vidyo (videoconferenza?),
DbVisualizer, Elasticsearch, Git, GitHub, Git Tower, Invision, jQuery, JUnNIt, «the Official Microsoft ASP.NET» (che

A =, = a =) A = ) a7
Mashape, Appboy, Gengo, Good Audience, Signal, Adjust, Concurrent, competenza e?)

L ooker, Google Analytics, Culture Amp, Jobvite, Workday, Working Not

. . Ovviamente con «ottimo inglese scritto e
Alor o € IV . Wor av. Vv av. (= < - Work, o .
!_1 ork/;a_, Ar‘vyf’erk. PayPal, Workday, Worldpay, Google Apps for Work parlato» e «entry level seniority» (e
Superfeedr; Vidyo verosimilmente anche salario)

Altre conoscenze specifiche gradite: conoscenza degli standard di qualita
emanate dal W3C, del funzionamento dei motori di ricerca, dei sistemii di
Information Retrieval, oltre ad una conoscenza generale del settore
informatico.

. Non dice cosa offre, non spiega in che
ambiente si inserisce: zero «storytelling»

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm P o



http://www.primobonacina.com/

Il buon annuncio: un altro NON esempio

& 1
C & Skur s/ offerte-di-lavoro monstetit/he - dire taar . ' "
@y N70a e R e Be: Bie B M Dt Qo Mcm BV B Tag e DAL @n 6z G Ghepd2 o Was B W

Generale CFMT- Centro di Formazione Management dal Ternario

senz altro esagerato (HR director)

€Nt0 Per un titos

evidenziato forse per compensare la modestla del livello proposto e la

IMPROVIA SRL societa di consulenza aziendale e selezione del personale con sede a Roma (Autorizzazione provvisoria del Ministero del relativa RAL. Ma perun solo punto vendita aperto a Milano quel livelo basta
Lavoro 39/0006092 del S maggio 2016) ricerca per azienda cliente ! @ avanza. Trovo invece ridicole le competenze richieste parché impossibili da

rOVare in una Persona a cut §i propone l""l livello di i ‘v,;._l' amento. Se

Invece la wnda da (e posta sottintende la necessita di riffettere sul declino

del ruo L in molte organzzazion condivido assolutaments fa tua
FIVE GUYS burgers and fries catena di FAST FOOD con il marchio USA che dopo una grande espansione in America, ha aperto il suo preoccupazione
primo punto vendita a MILANO CENTRO seleziona Like Reply 3 Lixe

6 llenia Cozzi
HR DIRECTOR @ HR Recruiter - Head Hunter « HR Talent Acquisition for F

Mario Sassi mi perdon ) [ rfettamente a quale annuncio sl
Rl
erisce l'autore del pos co la societs che 5@ ne 5ta occupando
e s0 anche per quale azlends del settore food stanno cercando e, m
La risorsa interviene in tutti | processi che riguardano la gestione del personale creda, vegliono un HR Director codt come & scritto nelf'annuncio

Like Reply
inserimenti e dimissioni, contrattualistica, payroll, politiche retributive, e la gestione vera e propria delle risorse fornende supporto

specializzato ( coaching, counseling ecc..) a tutti i colleghi al fine di raggiungere gli obiettivi strategici di business. 0

Henia Cozzi mi sembra che siamo d'acco
Offerta e . i ) Aamo ¢
DHR in 5 livello, N¢

do che non & possibile un

13 tua buona fede. Perd |'annuncio non &
Assunzione con CCNL V LIVELLO TURISMO E PUBBLICI ESERCIZ! con un sistema premiante di sicuro interesse a raggiungimento degli i ;

seria. Mi placerebl re quel recruiter che lo ha scritto paiché

obiettivi. non & in grada né di interloquire serfiamente con |azienda
@ committente né. gre i guardare In faccia Il candidato a cui dovra
Requisiti S— fare quell'ofterts ridicola, -}
Laurea in discipline economiche e/o giuridiche, preferibilmente con master di specializzazione in risorse umane, domicilio a Milano o zone Inquadramento Retribuzione
limitrofe, ottima conoscenza della lingua inglese ed esperienza di almeno 5 anni nella mansione maturata preferibilmente nel settore Quadri 184072
turismo/ catene di retail / catene di ristorazione/fast food —
Primo livello 1742,84
et Secondo livello 1.593.04
Terzo livello 150243
Quartao livello 141769
Quinto livello 132958
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Il buon annuncio: un altro NON esempio

ANNMUNCIO

o Stagista avra il compito di: @

S

= Supportare le attivita di definizione strategica del cliente, partendo dall’analisi di scenario su Brand, Mercato e Target di

riferimento @
= |ntuire & anticipare | nuowi trena ———

= Creare piani editoriali settimanali per campagne digital integrate
= Hestire con professionalita, velocita, creativitad ed efficacia le attivita tattiche

REQUISITI

= Meolaureato in Marketing e comunicazione o titolo equipollents

= Ottirme capacita di copywriting, soprattutto di scrittura creativa

= (Ottima conoscenza delle dinamiches proprie delle communities online
= Conoscenza dei principali strumenti di analisi. pubblicazione e ascolto sui social medi=
= Agssiornamento costante sulle nowvitad del settore on-line

= Buone cagpacita relazionali. predisposizione al lavoro in team e puntualits
= TraiZ2 e i29 anni

= Conoscenza base dei programmi di gratica

SEDE Dl LAVORO — Roma
COMNMNTRATTO DI LAVORO — Stage con Garanzia Giowvwani

IPMIPEGMO — 7 ore al gicrno

Puci inviare la tua candidatura mandando una mail a marketing@kireweb. it allegando il tuo Corrficoiflurm Witae (MO im
formato europeaac) e scrivendo nellogsgetto della mail: STAGE SOCIAL MEDLA MAMAGER SOTTOPAGATO @
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Il buon annuncio: un altro NON esempio

I’azienda nostra cliente, leader internazionale

nel settore energetico e movimentazione di materiali,

CALM

ONLY
cl ha incaricato di ricercare e selezionare un 35 DAYS

TO GO

HR MANAGER
personali) collegandosi al sito NN ¢ candidandosi nella pagina delle Job

Opportunities all’annuncio con Rif. 1002. I Curriculum eventualmente inviati tramite altre

¢ | modalita non saranno valutati ai fini della selezione. MM entrera in contatto entro 35 gg.

con tutte le candidature ritenute adeguate. La ricerca e rivolta ad ambo 1 sessi. Per @
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Stimolare i «candidati passivi»: dal 25% all’85% dell’audience

Actively looking

Casually looking a
few times a week

Reaching out to
personal network

Open to talking tJ

a recrulter

15%

Completely satisfied;
don't want to move
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La costruzione a hoc, ricerca per ricerca, di database di profil

potenzialmente interessati/interessanti

* Organizzazione del database per il mailshot

- Mappatura funzioni, competenze, keyword, i il
aziende target, aree geografiche Advaniod @ 2nd Connections »  Bologna Area, ftaly »  Reset
All
* Profilazione B reopic Michele Giordani 2.
- ldentificazione di settori, mercati, aziende, Moxe.. 1 Boloona AToa. Waly - Iloration Ta pres.sé.CR'F ervice
f . I \ . X » 28 shared connections - Simiar
pro €ssiona Ita ta rgEt Relationship - urrent Senior Director - Big Data Analytics at CRIF
o oo All
- Espansione del database per la specifica S _— o
attivita e personal networking con questo ~ 2nd Connections (117) ‘ Master's Degree in Physrcs - R
Group Members AN Lecinolgy-ana.oesviced
mercato 3rd + Eveéryone E15e ’ 4 shared connections - Srmx!ar

. . . . . . . . ¢ Big Data Analyst at BitBang
* | potenziali candidati vengono identificati prima

B Location - = s g
del lancio Pietro Giuffrida 2.
All Data Screnhst Blg Data Analyst
H H H HE Uniied States (11928) Boilol taly ligher E

* Keyword matching nei profili LinkedIn:

ris shared connec’uons Srmnar

United Kingdom (4380)

. Le keywo rd tra «» (esempiO' «softwa re lialy (4301) ¢ Data Engineer at Big Data Analytics, CRIF
. . ) . San Francisco Bay Ar... (4274) .
developer») richiedono la corrispondenza ' Bologna Area, italy (117 Sauro Grandi 2.«
. Healthcare IT Executive (Noemalife) | Lab Informatics & Automation
esatta della stringa + Ada | Big Data Science
e Le keyword mu|t|p|e (esempio: software Current Company - V4G shawid connéciions - Siliar
. . Al Summary. .= Machine Learning and Big Data Science Areas... Architectures,
developer) richiedono che tutte le parole s s Design pattemns, Agile fecyle, Big Data...
siano presenti CRIF ) ,
BitBang &) Luca Santirocco 2.
—— & Blg Data & Dashboard Arcmtect :]n Br@»arrgr e
University of Bologna (4) ’ 15 shared connechons Similar
+ Add
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Come avere piu informazioni oggettive e soggettive sui
candidati? La 1° intervista (scritta)

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm



http://www.primobonacina.com/

L'intervista scritta: una «best practice» di circa 15 domande

(in buona parte indipendenti dalla specifica ricerca)

rienced Pre-Sales Consultants, Networ

Secu IT Infrastructure

Milano e Modena): Intervista * (osal'ha motivata a rispondere a guesto annuncio?
CONSULTING [NOTA: Come indicata in amnuncio “la ricerca & selezione & condatta dir dallazienda™ I i ioni fomits RISPOSTA:
rimarmanng di sug esclusive proprstd & saranng utilizzats per it i idati;. | prafili pit i
i it per un incontro 1:1. A tutti coloro che ris i is & dato ris

* Quale&il suoattuale pacchetto retributivo [RAL/Retribuzione Annua Lorda, benefit) e inguadramento (forma
d'ingaggio, livello, contratto)?

* N C ruolo e azienda (se attualmente impiegato)

RISPOSTA: RISPOSTA:

*  (ualiritiene siano le sue competenze rilevanti per |a posizione? A quale livello? Descriva indicando tecnologie, * Q,uale: il suoattuale livello nell utilizzo della lingua inglese? o @ re un breve colloquic in
prodotti, soluzioni ed esperienze lingua?

RISPOSTA: RISPOSTA:

*  Pud citare referenze, ciog nomi e funzioni di persone che potrebbero testimoniare | sue competenze &

* Indichi studi o certificazioni rilevanti perla posizione -
professionalita? [NOTA: non prenderemo contatto con gueste persone senza preavvisarla)

RISPOSTA:
RISPOSTA:
* (Quale & lasua esperienza nella gestione o p izione o implementazione di i di infrastruttura in ambito o ) , . . ) o
E P t/Service Provider? Descriva situazioni *  Per favore indichi luogo e data di nascita, domicilio [NOTA: se |a sede di lavoro costituisse un problema o
comportasse un trasferimento, per favore, lo indichi]
RISPOSTA:

RISPOSTA:

» (i consenta alcune simulazioni:
o Inunincontro con il responsabile IT del cliente, che cosa chiederebbe per far emergere |'attuale situazione
tecnologica e punti di miglioramento? RISPOSTA:
o llcliente & di dimensioni interessanti ma ha un dipartimento IT ridotto e si avale di QULSQUIEET esterni.
Come approccerebbe il tema di un eventuale rinnovo tecnologico?
o Riceve un'interessante richiesta da un cliente orientato verso un vendor che non fa parte della proposta * Infine, ecco uno spazio per lei dove aggiungere considerazioni utili a meglio caratterizzare il suo profilo
aziendale. Come approccerebbe |a richiesta?

* Leiha un sogne nel cossetto? Un obiettivo personale o professionale a medio/lungo termine [2-5 anni) ?

RISPOSTA:
RISPOSTA:

*  Lapreghiamodiinserire gui una sua foto recente
* Lei & OGGlimpiegato oppure &incerca di lavoro? Se impiegato, guali sonoi suci principali compiti e
responsabilita?

RISPOSTA:
. . . . i . . ) . IMPORTANTE: PER POTER DARE SEGUITO CON LA SUA CANDIDATURA E INDISPENSABILE RICEVERE IL 5U0 CONSENSO INFORMATO AL
* (Quale & statoil massimo livello di responsabilita (progetti o team o ruoli) che ha avuto nella sua carriera? Dove? TRATTAMENTO DEI DATI FERSOMALL Le candidature che non acconsentirann Verranno necessariamente cestinate
7
Quandor atto delf INFORMA L TRATTAMENTO DEI DATI FERSONALI DEI CANDIDATI T art. 13821 Dlgz n 196
materia di protez dati personal™ | i . in confor wegolamento UE 2016/
RISPOSTA:

»  Descriva storie di successonella sua carriera € momenti incui ha pensato di aver fatto un ottimo lavoro. Quale &
statoil progetto o attivita pill importante che ha personalmente seguito o guidato? Cosa & andato bene e cosa, col
senno di poi, sarebbe stato opportunc fare diversamente?

0 alla portabi
D.Llgs.n. 18503 8

RISPOSTA:
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g} 3] ':,? H E - Domande p‘reuse risposte verificabili
B Bt AR a0 | f
- ; 5‘ i i’ ° BehawouraI-Based Interview | {\
| ! gt « «tecnica d/ colloquio che /ndaga il potenziale del candidato analizzando!il suo
RN
,f i W 1 comportamento in passato e chiedendo esempi quc:f/a relativi alla sua passata
e bt s | | | 3 ; J 3 il . .
L ST i | esper/enza permettendo di raccontare, ad esempia, le sue storie di successo»
e Rimane traccia (a differenza dei colléqw orali dove ognuno prende i propri appuntl)

funge da S|curd elemento di riferimento :
. Soprattutto in caso di piu incontri scagllonatl nel tempo |

Screma le candidature meno mtereSSantl .‘

«  Coloro che non avevano capito che lrlpo di job era, non ne hqnno voglia, non si «deghano» di
compilare un’intervista, la comp//anp «cosi tanto per farlo»,’ ‘non trovano il tempo, s: perdono
la mail, se /a dimenticano, non /eggono le avvertenze .. J
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Permette di valutare non solo sulla base degli sk|I| e competenze ma anche
delle attltudml e comportamentl

Aiuta a |dént|f|care (a priorio posterlorl) i «mlllantaton»

Permette d| percepire I'impegno, la cura, 'attenzigne al dettaglio con cui il
candldato ha risposto: SC|atterra e frettolosita sono/mali dei tempi moderni

!

]

Permette, dur(ante I'incontro, dilnon perdere tempo con domande
1
preliminari | }

MaSSImlziare il tempo utile de‘ﬁicato all'incontro
Scegliere i i temi da approfondlre
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L’intervista scritta da parte del candidato e uno strumento formidabile, #4 (Fonte:

Jobvide Recruiter Nation 2017): traspaiono entusiasmo, competenze, capacita espressive

Which of the following positively impact your decision to hire
a candidate during an initial in-person interview?

- 25% - 22%
Appearance / ! Punctuality
. personal style :

1%
. Commonalities

. (e.g. same college,
. same hometown)

65%

Knowledge of
the industry

O

- Q
62%
69% |
Enthusiasm
Conversation skills
- 29%
1 9 /0 Prepared questions
: Portfolio . for the interviewer
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L’intervista scritta da parte del candidato € uno strumento formidabile, #5 (Fonte:

Jobvide Recruiter Nation 2017): evitiamo i malintesi, favoriamo i controlli

Recruiters say candidates lie most about money and experience:

72% Inflated experience @

63% Inflated salary history

EEREES 70% of recruiters believe it is appropriate to ask about previous salaries.
Several U.S. states have drafted legislation to make asking that question
illegal in an effort to improve wage equality.

56% Technical skills

50% Competitive offers
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L’auto-presentazione audio o video (in Italiano o Inglese) e il
tocco in piu!
Recruiters report an 80% decrease in the time required

for effective screening and a 57% decrease in time-to-fill
thanks to incorporating video screening.*®

Pre-screening and video interviews have become new

standards that save time, resources, and result in better

hiring decisions.

In fact, employers can do about 20 video screens in the

time it takes to do one phone screen.
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E’ confermato: la prima intervista e comunque remotal

Il primo colloquio?
A casa davanti al £
computer. Anche
Generali si affida
alla francese
Visiotalent

gigante assicurativo stringe un accordo in Italia con la startup che permette di registrare dei brevi video
a accompagnare alla propria candidatura. Cosi possono emergere pill factlmente soft skills
articolarmente apprezzate dai datori di lavero

FLAVIO Birng

L0 gy
= Offerte della settimana
MILANO - La canditatura per un nuovo lavoro? Ora basta accendere 1a
webcam: 4 pnma lase delia selazione s: ta arettamente » gacasa & - 4 4
L'uttima ad esplocare questa soluzione & Generall Italia panodo ACENTE ELETYRONICA [T CONSUMO
enmentaziona ha scelto di adottare . : 2 ALRUGA { woew auigad | degctacke anvvide
X | ok G o odid - =
Vistotaient per la propria selezione del personale |l 1ool HANGTENTORE BER RERARTO
nda non sosttsce | tradizionale colloguio, ma consenta STAMPAGGLO

ANALISTA CAE

amvete permettendo di coglere meglio le sot is dal possibill futuri
gpendent La compagnia assicurativa ha Comencialo a8 Sarvirs: ¢ trumento
a partire gallnizio dallanno ma ora la piattaforma Visictalent verra integrata

af imemo dal prox ) di recrtment. dventando una componenta strutturale
sia par la selezwone di profil junior sia per | profil pii senior

4
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Social Recruiting: metriche ben testate assicurano la copertura
del mercato potenziale
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La differenza di operativita tra Recruiting Tradizionale e Social

\.l'fd" - - \

RECRUITING TRADIZIONALE IN AZIENDA ~ SOCIAL RECRUITING

HR impiega 1-3 settimane per ottenere 12 candidati In 2 settimane, 24 DOSSIER (inclusivi di 1°

HR intervista telefonicamente 12 candidati e ne intervista) da 100 candidature vengono passati
convoca 8, nell’arco di 2 altre settimane [1° round] a HR/LINE MANAGER [NO 1° round]

HR ne passa 4 su 8 al LINE MANAGER che li HR/LINE MANAGER ne scelgono e intervistano
intervista con I’HR, in 1-2 settimane [2° round] 6 (e ne tengono 6 di backup) in 1 «interview

day» [1° round]
LINE MANAGER/HR passano 2-3 finalisti al CEO
che li intervista [2° round]

LINE MANAGER/HR passano 1-2 finalisti al CEO che
li intervista [3° round]

Tempo necessario: almeno 6-10 settimane
Tempo necessario: max 4-5 settimane

PBS):=
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Pronti per partire? (

Como Erba Vertova Lovere ¢
Calolziocorte
Oggiono
 SS36 | SS470| | 5542
Cantl Alzano
Lombardo
Marcheno
Giussano Trescore
Merate Bergamo Balfsario Gardone Vel
B ; Trompia
y ; PBS - Primo P
& Sarnico Bonacina Services
) ()
Dalmine IE Lumezzane
Grumello
il | Capriate San del Monte O
Desio Vimercate Gervasio
$836 Palazzolo Concesio
sull'Oglio
Monza
Lainate [ £64 | Sy
Rovato 1A4
[ E62 | .
"™~ S . Brescia
n ) FE B Chiari
Em Sesto Sar )
A A52) Giovanni U =AY ®» )
g [ﬁ Melzo =i o ) Re
Primo Bonacina Castel Mella
Managing Partner, P8BS - Primo Bonacing Services m
[— : Phone: +39 334 6381071
@ Mllano primo.bonacina@primobonacina.com
@ Skype: primo.bonacina
- www.primobonacina.com
Corsico Bagnolo Mella
San'Donato Paullo Primo Bonacina Services di Primo Ernesto Bonacina
| $5494 | Assago Milanese Via Canneto, 10 - 25049 lseo (BS) Italy - VAT id: ITO4002550161
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[aso]
PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm



http://www.primobonacina.com/
http://www.primobonacina.com/social

