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Social Recruiting

TALENT
Chi e PBS
Il problema: il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi,
costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti
3. Perché il Social Profiling e la risposta giusta

Una soluzione basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni.
Garantito!
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Perché siamo qui: 3 obiettivi
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Social Recruiting

1. ChiePBS

2. |l problema: il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi,
costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti

3. Perché il Social Profiling e la risposta giusta

Una soluzione basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni.
Garantito!
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Il recruiting € un problema davvero sentito.
Anche tu hai pronunciato una di queste frasi? 7atent

e Non troviamo mai il tempo di metterci a cercare le persone

* Assumiamo, ma con tempi lunghi e senza continuita

e | nostri Business Manager non hanno mai tempo di esaminare i CV

e Cercando le persone tramite HR e BU interni, spendiamo troppo tempo e risorse preziose
e Talvolta il team HR fa fatica a parlare la stessa lingua delle BU

e Le agenzie di ricerca e selezione sono costose, impegnano troppo del nostro tempo, non sono
specializzate, non conoscono il nostro business e le nostre competenze

» Mi affiderei a un‘agenzia di selezione solo se fossi certo di incontrare la «persona» giusta

e Un collaboratore ha dato le dimissioni. Dobbiamo rimpiazzarlo in tempo per non creare
discontinuita. O, per non doverlo sostituire, gli daremo un forte aumento di stipendio!

* Ho chiesto in giro se conoscono qualcuno: spero mi arrivino delle segnalazioni, ma non ci
conto, e comunque ne ho bisogno in tempo utile

* Abbiamo pubblicato un annuncio sul nostro sito, ma senza grande e immediato successo

e Non sappiamo ben pubblicizzare il fatto che cerchiamo continuamente persone e che siamo
in salute e in crescita: ci serve una campagna di marketing indirizzata alle risorse umane

e Vogliamo assumere solo persone in linea con la nostra cultura aziendale
e LinkedIn é un “mare magnum”: non abbiamo il tempo di cercare e scremare le candidature
e Alla fine abbiamo assunto qualcuno, ma non siamo certi che fosse la scelta ottimale!
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Condivisione (10’): Quali sono le vostre esigenze di

Digital » Actionable » Messurable

recruiting? Quali strumenti avete usato finora? TALENT

-
m@} -
o
’ d
L _

e Non troviamo mai il tempo di metterci a cercare le persone
® Assumiamo, ma con tempi lunghi e senza continuita
e | nostri Business Manager non hanno mai tempo di esaminare i CV

e Cercando le persone tramite HR e BU interni, spendiamo troppo tempo e risorse preziose
e Talvolta il team HR fa fatica a parlare la stessa lingua delle BU

e Le agenzie di ricerca e selezione sono costose, impegnano troppo del nostro tempo, non sono
specializzate, non conoscono il nostro business e le nostre competenze

) » Mi affiderei a un‘agenzia di selezione solo se fossi certo di incontrare la «persona» giusta

m e Un collaboratore ha dato le dimissioni. Dobbiamo rimpiazzarlo in tempo per non creare

discontinuita. O, per non doverlo sostituire, gli daremo un forte aumento di stipendio!

* Ho chiesto in giro se conoscono qualcuno: spero mi arrivino delle segnalazioni, ma non ci
conto, e comunque ne ho bisogno in tempo utile

* Abbiamo pubblicato un annuncio sul nostro sito, ma senza grande e immediato successo

e Non sappiamo ben pubblicizzare il fatto che cerchiamo continuamente persone e che siamo
in salute e in crescita: ci serve una campagna di marketing indirizzata alle risorse umane

e Vogliamo assumere solo persone in linea con la nostra cultura aziendale
e LinkedIn é un “mare magnum”: non abbiamo il tempo di cercare e scremare le candidature
e Alla fine abbiamo assunto qualcuno, ma non siamo certi che fosse la scelta ottimale!
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Una necessita, tante alternative
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NON tutte le alternative sono egualmente
vincenti oggi!

The Recruitment Industry to die in 2018

Published on November 1, 2016

ﬁ Simon Young Follow (6\) - a,] _— ’/F_;\ 168
N/ ; : :

Based in Yorkshire - Let me help you generate new bu... R N/

s=iic

As one of the first people to create an online job board back in the late 1990's and

having worked in online recruitment for some of the biggest players I'm confident we

can see nov{predict the end of recruitment ... well in the traditional sense anyway.

This very site - LinkedIn was built for networking and job hunting, yes today it is
inhabited by every recruiter on the planet near as dam it, but as technology takes over
and digital marketing empowers HR teams the world is getting smaller by the second.
and that is putting a limit on the time that the recruitment industry can survive in its

present form.

I sat recently in a meeting where some very clever developers demonstrated a platform
which pretty much automated everything a recruiter can do, except it did it more

quickly, more efficiently and it even had a 'human touch' (one of the phrases used was

'it's a numbers game with a touch of personality - a robot could do it') .... so what
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Un nuovo mantra nei paesi anglosassoni:

Digital » Actionable » Messurable

Take the guesswork out of your recruitment process ™ enT

In Italiano: «diamoci un metodo!» e s
soprattutto: «facciamo emergere i

candidati piu giusti e interessanti,
prendiamo tutte le giuste informazioni,
assumiamo le persone giuste con tempi e
costi giusti e certi (e che poi restino e
crescano in azienda!)»
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take the guesswork out of your recruitment process n

Tutti Immagini MNotizie Video Shopping Altro = Strumenti di ricarca

Girca 624.000 risultati (0,51 secondi)

Big data can take the guesswork out of the hiring process — Quartz
qz.com/.._/big-data-can-take-the-guesswork-out-of-the-hiring-p... * Traduci questa pagina

If you want to improve employee retention, and reduce training costs, your recruiting process must
change, even for hourly employees, according to the ...

XeroxVoice: Big Data Can Take the Guesswork Out of the Hiring Process
www forbes com/_._big-data-can-take-the-guesswork-out-of-the .. = Traduci questa pagina

30 ago 2012 - Big Data Can Take the Guesswork Out of the Hiring Process ... training costs, your
recruiting process must change, even for houry employees, ...

5 Ways to Take the Guesswork Out of Hiring - Indeed Blog

blog.indeed com/.. /5-ways-to-take-the-guesswork-out-of-hirin... » Traduci questa pagina

07 apr 2015 - 5 Ways to Take the Guesswork Out of Hiring ... A critical step in that process is
setting goals around the data you have at your fingerips, and your ... The report will help you assess
the effectiveness of your hiring fforts and ...

Take the Guesswork Out of the Recruiting Process | ThinkSales

www thinksales.co zaftake-the-g rk-out-of-ih iting-... + Traduci questa pagina
Sales roles vary widely and place very different demands on the people fulfilling them. Profiling your
entire sales team prevents you from making all the obwious ...

Assessment tests can take the guesswork out of hiring - TechRepublic
www techrepublic comy.. fassessment-tests-can-take-the-guessw. .  Traduci questa pagina
Find out whether testing might help you make your hiring process more productive and successful.
... Azsessment tests can take the guesswork out of hiring.

Taking the guesswork out of recruiting | Cammio Video Recruitment
https/fcammio com/blog/itaking-the-guesswork-out-of-recruiting’ ~ Traduci questa pagina
20 apr 2015 - The recruitment process is supposed to weed out bad matches, but truthfully, ... and
take the guesswork out of recruiting, preventing wasting hours, and high .. Using the right
technology and knowing how to leverage it to your _..

How to take the guesswork out of recruitment and reduce your hiring cost
simplexunited com/blog.._how-take-guesswork-out-recruitment ~ Traduci questa pagina
03 giu 2016 - Optimization of your company's hiring process today can save you valuable fime in
the future. Pre-employment testing allows you to ...

Do Recruitment Assessments Take The Guesswork Out Of Recruiting

www paullyons.comrecruitment-assessments/ ~ Traduci questa pagina

15 giu 2015 - Do Recruitment Assessments Take The Guesswork Out Of Recruiting ... Hawe you
ever thought about the real costs to your business when a staff member resigns? ... employees often
indicate a problem im the hiring process.

Behavioral Interviewing: Taking the Guess Work out of Recruiting ...

v media-partners.comfinterviewing.. /behavioral_interviewi... ~ Traduci questa pagina
Behavicral interviewing: taking the guesswork out of recruitment Training ... Draw Up a Behavioral
Profile; Focus on Critical Incidents; Hide Your Hand; Take Your ... examples during the actual
interview as well as streamline the rating process ...

Do Recruitment Assessments Take The Guesswork Out Of Recruiting ...
hitps /hwvew linkedin.conv.__fdo-recruitment-assessments-take-gu... - Traduci questa pagina
14 giu 2015 - Hawe you ever thought about the real costs to your business when a staff member
resigns? ... Do i 1t Ass t= Take The Gi k Out OF Recruiting ... employees
often indicate a problem in the hiring process.
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Il recruiting: un mestiere che sta cambiando velocemente

(e diventa sempre piu vicino al social marketing) TATENT

Il futuro del recruiting: intervista a Silvia Zanella (Adecco)

& Recruiting tips

|| settore del recruiting sta cambiando velocemente in questi anni. Per
comprendere questa trasformazione abbiamo deciso di intervistare diversi
professionisti che, a vario titolo, si occupano guotidianamente di Ricerca e
Selezione. Loro sono i #RecruitingGuru, e hanno deciso di condividere con i lettori
del blog di In-recruiting (Recruiting Italia) la loro personale visione e i loro consigli di

recruiting.

Il nostro primo ospite € Silvia Zanella, Global Social Media & Online Marketing

Director per il gruppo Adecco.

Come & cambiato il profilo ideale del recruiter in questi ultimi anni?
Una volta il profilo ideale di un recruiter era quello di uno psicologo del lavoro, con forti competenze soft, come

(I'ascolto e I'empatia. Oggi invece il profilo di molti recruiter & pit vicino al mondo del marketing e della )
comunicazione, dato che ogni campagna di recruiting richiede di fissare degli obiettivi, impostare una strategia di
marketing, delineare un piano operativo e scegliere tra le diverse tattiche di recruiting, spesso mutuate dal marketing

\digitale. Y,
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Digtal » Actionable » Messurable

LN-recruitng

Mel settore del recruiting & in atto una rivoluzione silenziosa che sta avvicinando costantemente |l
settore del recruiting a quello del marketing. Alcuni esperti hanno persino iniziato a parlare di
Recruiting Marketing.

Ecco alcuni indizi di questo cambiamento:

Fare recruiting sta diventando pit complicato. il 69% dei recruiter prevede che la competizione
per reclutare talenti aumentera nei prossimi 12 mesi
Fonte: Social Recruiting Survey.

Latecnologia semplifichera il lavero di molti recruiter. - L'81% deil recruiter & convinto che nei
prossimi 3-5 anni sara piu facile fare recruiting grazie alle moderne tecnologie.
Fonte: Hiring Manager Survey

Gli investimenti in Social Recruiting aumentano. - || 73% dei recruiter prevede di effetiuare degli
investimenti in questo ambito nel corso di quest'anno
Fonte: Social Recruiting Survey

Quali sono i canali »referiti dai candidati? - La Career page aziendale & ancora il mezzo preferito
per inoltrare la propria candidatura (76%). Questo canale & sequito dall'e-mail (56%), 1 Portali di
annunci di lavoro (46%), contatto di persona (45%).

Fonte: PotentialPark

| recruiter credono nel Recruiting marketing. - L'86% dei recruiter pensano che il Recruiting
Marketing sia una strategia efficace per attrarre, coinvolgere e rimanere in contatto con 1| candidati.
Fonte: Recrutment Marketing: fad or future?
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 Reaching Mass-Volume of Candidates

L] [ ]
| a g I 0 n I a a V O l e In traditiona! recruitment newspapers were the most popalar way to let people know sbout vacancies. it has been serving the recruiters for

centunes, While newspapers are still read by & large number of peaple, intemnet as a medium of reaching pecple is gaining populanty. Socizl media
o o o has more reach than the traditional methods, especially for the young crowd. Social Media is alsc & guicker mode of reaching larger masses and Digrtal » Actronable * Messurable
del Social Recruiting ;== TALENT
. . . .
g - Reaching The Right Candidate Easily

Traditionai recruiting required you to go through all the submitted CVs/Resumes, and so much more paperwork to sefect appropriate candidates for
interviews. However, social recruiting gives you the luxury of taking 2 good glance at the personalities of the candidates and judging their demean
our througn social media sites like Facebook, twitter, and Linked|n. Background venfication also becomes easier. Through social recruitingyou can
connect with the candidates directly and pick the right personality for the right job

: Letting People Recognise Your Brand

The onfine branding has a very significant role to play in the 21st cantury. Social media helps to make your brand viral. This helps your business to
grow and reach more people. While social recruiting helps the candidates to have & better insight about your company and the job role before
deciding that whether they are fit for the job or not. This heips to recrunt the right person for the night post. Studies suggest that & lot of candidates
decide to join @ company based on their social media presence and popularty. Social media actually helps you create an Impression in the minds of
people that you can use to your advantage. This is not 2n advantage that traditions! recruitment method offers

« Getting In Touch With Passive Candidates

From the beginning, you have to make 2 list of what qualities are you looking for in your potential candidates. There is a high chance that qualified
candidates may not have applied for the job you're hiring for.

You'll find tonnes of active job seekers on a job offering portal, but passive job seskers are hard to find. Passive job seekers do not Jook for new jobs
actively. They're mostly found on different social media sites, such as Facebook. Twitter and Linked|n, conversing with people. trying to figure out
what is best for them

Now here lles the beauty of secial recruiting. You can connect with passive job seekers, When your job advertisement comes on the screen of their
system, they will come across your ad and they may apply for your job, or, you can email them directly to st them know about your job vacancies
This way you can tap the passive job seekers slong with the active ones. This increases your pool of talent to select from.

s Better Candidate Experience

Socizl Media helps you reach masses and it makes sure the job seekers applying for your job vacancy have a better expenence with you: Social
mediz facilitates you to connect to the job seeker 2t 3 personal level If you have 2 Facsbook or Twitter presence, potential candidates will be able to
know mare sbout you either from the infarmation you've posted or by conversing with you through your social media pages. By interacting with you

directly, their comfort level will increzze and they will have 3 better candidate experience. if lc d have 2 good eand a
0 Wa r e friendly perception, they are more likely to apply for the job you have to offer.
» Better Referral Traffic

Building relationships personally with people will pay you very positively and profitably in the leng run. Social media won't just Amit your presence to
your own website, your social media page or profile, but people like your happy clients and happy emplayees will circulate your brand name afl over
social media. This will, in fact, lead o more peopie becoming aware of your company or brand and l2ad to higher referral traffic. Better and faster
referral traffic is an advantage that social hiring holds over traditional hiring

Things fike ratings and reviews can enhance your reputation as a company. In case you are social recruiting this level of online reputation will attract
the interest of good candidates for your job postings.

- It Is A Quick Process

We're living in 3 generation where information travels the whole world within & matter of few seconds, thanks to the excessive popularity of social
mediz sites such as Facebook, twitter, and Instagram. If you circulate your job offer on muitipie popular social media sites, your word will quickly
circulate and more people will come across your job vacancies within a short period of time.

Whereas printing of an advertisement in 3 newspaper, candidates coming across it and then applying in a traditional way can be time-
consuming, The recruitment process with-social media has become more effective, faster, convenient and easier in comparison to the traditional
recruitment.

: It is Budget Friendly

Recruiting in 2 traditional way is still popular. But. let's just be very honest that the traditional method of recruiting is effective but also very

PBS = Primo Bonacina SerViceS: the Digital, ACtionable, Measu rable [o{0] g cxpensive at the same time. Television ads and banners ere effective but they are expensive as well. Social recruiting, on the other hand, is very cost
effective. Most of the options are free of cost and yet reach masses which pretty much solve the purposa. In 3 costcutting era, social recruitment
holds an upper hand, especially for small and medium business types
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Social Recruiting

TALENT
Chi e PBS
2. Il problema: il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi,
costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti
3. Perché il Social Profiling e la risposta giusta

4. Una soluzione basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni.
Garantito!
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e Lutilizzo smart delle
informazioni presenti su
(o reperibili tramite) i
Social Network B2B per
supportare le aziende nel
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 |‘attivita di ricerca e selezione rimane in azienda

* |l lavoro operativo viene sensibilmente ridotto, permettendo al
team HR di concentrarsi sulle attivita piu pregiate

e Supporto su ricerche complesse o inusuali, picchi di lavoro
* Il dialogo con le Line of Business (LOB/BU) viene facilitato

* Maggiori informazioni sui candidati, migliori probabilita di
assumere le persone giuste e che resteranno in azienda

* | tempi di recruiting si accorciano: si assumono i candidati
migliori grazie alla tempestivita e qualita della ricerca

* Le best practice (utilizzabili anche per altre ricerche)
supportano e contaminano l'azienda

* |l processo ¢ chiaro e predicibile: metodologie strutturate
evitando I’'empirico passaparola delle LOB

* In caso di necessita, si ha a disposizione un set di profili per
lavorare in modo pianificato anche a fronte di imprevisti

e |l servizio offerto dal team HR in azienda migliora: la
soddisfazione dentro e verso il team HR aumenta!
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Attenzione, pero!
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Il Social Profiling serve a risolvere problemi concreti, NON a cercare
lo scoiattolo viola (il mitico candidato teoricamente perfetto)

? LE!‘JT

Serve invece a sceqgliere
consapevolmente la persona piu
giusta a partire da un ampio set di
candidati motivati, verificandone e
confrontandone ... P2
* Pregi e difetti T Ee e e v
* Costi e benefici € > O |B awmmmommmmas x| = &
e Fattie impressioni o Sta Ve Post WS pes @A EI e Bl in M Post M AL W T W @b W OA ¥ ana .
* Motivazioni e competenze )
e «Best Fit» a breve o lungo
termine WIIQI?EDIA Purple squirrel

The Free Encyclopedia

i
~
g2

Article  Talk Read Edit View history |Search Wikipedia Q

From Wikipedia, the free encyclopedia

Main page For Sciurus indicus, see Indian giant squirrel.

Contents For actual squirrels, see Purple squirre! (animal).

Featured content

Curiontevents Purple squirrel is a term used by employment recruiters to describe a job candidate
Random article with premsely the nght education, experience, and qualifications that perfectly fits a
Donate to Wikipedia iob's multifaceted requirements "™ The implication is that the perfect candidate is as

Wikipedia store rare as a real-life purple squirrel” In theory, this prized “purple squirrel” could
Interaction gy anaean parisive variety of responsibilities of a job description
Help with no training and would allow businesses to function with fewer workers.**1°I7]
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Social Recruiting PIElS

TALENT
Chi e PBS
2. Il problema: il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi,
costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti
3. Perché il Social Profiling e la risposta giusta

Una soluzione basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni.
Garantito!
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Our Core Value Proposition 0.0 0 iy
bs 10 Mllllon o

Connect talent with

opportunity at(massive scale

THE POWER OF LINKEDIN'S 500 MILLION COMMUNITY
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... incrociato con il vostro network e |0®| QI '

Digrtal » Actionable » Messiurable

competenze TALENT

Primo Bonacina
Managing Partner, PBS - Primo Bonacina Services

Member since April 27, 2004
Primo Bonacina

Managing Partnes, PES - Primo Bonacing Services
me Bomacing Semices « Universita degli Studi di Maro
Primo Bonacina Top 1 Top 1
16,149 - | 1 =
3 Managing Partner, PBS - Primo
§ ; Industry SSI Rank Network SSI Ran
i N Bonacina Services
Your connections o

Social Selling Index — Today
Your Social Selling Index (SSI) measures how effective you are at establishing your professional brand, finding the right peopie, engaging with
insights, and building relationships. It is updated daily. Learn more

Establish your professional brand —
0 25
205
Find the right people —
0 25
out of 100 181
Engage with insights —
0 25

l

25
Build relationships
25
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Parliamo del vostro profilo Linkedin GG&:

Digital » Actionable * Messurable

TALENT

The Sales Professional’s Ultimate Guide to LinkedIn
Profile Optimization

Learn how to optimize every part of your LinkedIn Profile for social selling domination, from
your background photo to your recommendations.

aAlexHisaka January 14,2016 in_ share JRKEZ e Mi piace 4 JEECH

1 20 minuti

Even the most dedicated sales professional has to sleep sometime. No matter how
tight the deadline, or how close to quota you are, eventually you're going to have to
get some shuteye.
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Il settore indirizzato con il Social Recruiting: fascia (GEEO
da medio-bassa ad alta (RAL: €25k-€180k)

1. Fascia «top»: CEO, ricerche confidenziali

2. Fascia «da medio-bassa ad alta»:

* Specialist, professional, manager,
director

* Hanno un impiego o lo cercano
e Sono su Linkedln

* Prediligono un ingaggio a tempo
indeterminato (talvolta a tempo
determinato o Partita IVA o agente)

3. Fascia «bassa»: risorse somministrate,
primo impiego, apprendistato, sostituzioni
di maternita, studenti, neodiplomati e
laureati, profili e mercati non su LinkedIn

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Un sistema in 12 giorni lavorativi, garantiti!

*  Definizione di
briefing, accordi e
griglie

. Scrittura annuncio
e intervista

. Preparazione
database
«custom»

. Definizione del
calendario attivita

Linkedin Job posy

LinkedIn
Candidate Match

LinkedIn Pulse

LinkedIn
Sponsored Post
(opzionale)
Mailshot,
Presenza su siti
web, Lanci social

management
aziendale per

consegna dei

\ dossier

~N

*  Appuntamento col

_J

Pianificazione delle

fasi successive

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

Valutazione e
ranking a cura
dell’azienda

Riscontro ai
candidati

TALENT

- ’)\

- ol
!’A/B;i - &35\
@ Giorno ':f
14

Selezione dei
candidati a cura
dell’azienda
(opzionale)
Organizzazione e/o
presenza a Interview
Day



http://www.primobonacina.com/

Perché una best practice di 12 giorni

EAS
. MLE!‘JF
e Lavoro preparatorio (annuncio,
database, profilazione ...) e
metodologia consolidata: produzione
del 60% del risultato entro 5 giorni
» Eventuali azioni correttlvef = —
sponsored post, nuovo mailer, WS
riprofilazione database, correzione “ 284 vt vewers Soomarea jos s
annuncio ...
. . . . When people applied O Totsl O Oepamic Soonsored gams Last 30 days
- 95% del risultato in 10 giorni
e Lo strumento LinkedIn Job Post e ~N
particolarmente potente nella prima
settimana
- Attivazione della ricerca ~J
preferibilmente a inizio settimana
* Forte visibilita sui social media Vo e s compret s iy e o o
- Riscontro rapido v -—-.-.~-~
- Analisi giornaliera ——
g J

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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«People looking for People»

TALENT

Koel Ganguly - 2nd

Talent Acquisition Partner at frog
frog « Sikkim Manipal University of Health, Medical and Technological Sciences

Munich, Bavaria, Germany 500+ &2
) Pending |  InMail &) Find email

"Whether it's a candidate looking for a job, or a company seeking a candidate, at the end its People looking for
People."

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Ok guys we need new ideas

* Un buon annuncio for recrulling tech frofiles
dovrebbe essere chiaro ‘
e congruo con lo stile
dell’azienda, la ricerca
in oggetto, il mercato di
riferimento

Explain the projects
they'll work on and
tell how much we pay

S
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Is tech recruitment broken? Clueless HR blamed for
demandlng the impossible from IT workers

y say the perennial skills shortage stems as much from firms' sk

th of manpower

Inizia ora con € 75. B
Creail mnuncio e g, i le persone mentre stanno cercando i servizi che

WHITE PAPERS, WEBCASTS, AND

White Papers /| From
Proofpoint - The Bec Sul

The Hidden Costs of Micro
Security and Compliance

FIND OUT MORE
eBooks (I From Citrix

The Definltive Guide to Sel
ADC for the Digital Transfg
(italian)

White Papers /| From Citri

age: Terrance Emerson/ Getty Images/IStackphoto 7 Key Requirements for a
(ftalian)

If you were hiring electricians, would you expect them to be a dab hand at plastering. proficient at promer”

carpentry and a competent carpet fitter?
eBooks (/ From Citrix

Probably not. so why do recruiters expect developers, sysadmins and other IT workers 1o have The 6 Essential Requireme
5 : ADCs in Hybrid Cloud Env
such a ludicrousiy wide range of skilis?

That was the question asked by TechRepublic readers following a recent articie on IT skills

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Meas

Those working in the IT industry say job ads frequently demand & skiliset so large or so specific

that very few applicants can ever match up.
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Lo Storytelling aziendale serve anche a
trasmettere al candidato le giuste motivazioni = 7acent

Una recente indagine Glassdoor dice che il 52% degli ingegneri
avrebbe accettato un compenso inferiore alle aspettative per lavorare in
una societa con una buona reputazione.

Similarmente ai clienti, i talenti setacciano il web per informazioni sulla
Vostra organizzazione.

| vostri Talent Leader e Employee Ambassador aiutano o ostacolano il
vostro marchio?

g M\ Sgﬁ f xommm icaTion

TEAM SPIRIT \:\ .

T SK:LLS OBy §

g ASSERTIVENESS J l,uau iSITT VENESS *

c ’\)
ONF CREATIVITY

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Lo Storytelling aziendale serve anche a PIB[S

Digtal » Actionable » Meusurable

trasmettere al candidato le giuste motivazioni TALENT

per background, esperienze professionali e skills (hard & soft). La motivazione, pero, pud costituire il “driver’
che permette al candidato di dare un contributo fattivo allo sviluppo del business aziendale. La reale voglia di
un candidato ad abbracciare una nuova sfida, pero, dipende anche da quanto I'azienda ha saputo “vendersi’ al

meglio; non é sufficiente fare campagne di employer branding se poi nel processo di selezione gli attori coinvolti

non riescono a trasmettere la stessa motivazione che vorrebbero trovare nel candidato. E im portante, quindi,

pianificare attentamente l'intero processo di selezione, ponendo enfasi alla presentazione dell’'azienda e del
progetto al candidato. Noi stessi dobbiamo essere i primi a trasmettere al candidato la stessa grinta che
vorremmo vedere in lei o lui.

Alcuni consigli:

1. Job Post: 'annuncio deve presentare I'azienda (mission e valori) ed il posizionamento sul mercato,
descrivere il profilo ricercato, avendo cura di evidenziare i punti chiave richiesti per la posizione (es.

spirito imprenditoriale, proattivita, negoziazione ecc.). Un video di presentazione & certamente utile ed
innovativo; 'amministratore delegato puo parlare dell’azienda e della sfida insieme ad alcuni colleghi.

2. Colloquio: 'ideale & iniziare con una presentazione dell'azienda da parte dell'intervistatore; potra
approfondire alcuni aspetti sul profilo ricercato e indirizzare cosi al meglio il colloquio di selezione. A
conclusione dell'intervista & buona norma lasciare spazio alle domande del candidato. Personalmente
sono molto scettico quando un candidato non ha nulla da chiedere.

3. Visita dell’azienda e presentazione dei colleghi: i candidati apprezzano molto la possibilita di visitare
I'azienda ed incontrare i futuri colleghi.

4. Feedback: & importante dare un feedback sia al candidato sul quale siamo orientati che a quelli che ci

sono piaciuti meno o ci sono sembrati meno interessati; questo perché, comungue, stiamo trasmettendo

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, A 'immagine dell'azienda. Anche i tempi del feedback non possono essere eccessivamente lunghi; chiamare
dopo alcuni mesi significa che il progetto non & al centro dell'agenda.
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| tempi della ricerca devono essere brevi, P/B

Digrtal » Actionable » Messiurable

i messaggi devono essere coerenti TALENT
ATTRACT

| 15 Giomile‘ il tempo ideale per concentrare la
esenza. Per chi & familiare con i

metodi Agile coprire ogni posizione deve
assomigliare ad uno Sprint.

L'Employer Brand deve essere comunicalo in
maniera consistente e vera,
contemporaneamente sui canali disponibili.

"62% of Emplo leav organisation -
because of thei inconsistencwg between the =

reality experienced once there”
[Copenaghen Business School, 2009]

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Le attivita preparatorie: il buon annuncio GG6

Digital » Actionable » Messurable

* Un annuncio dovrebbe essere ... ALENT
« Congruo con lo stile dell’azienda e del mercato di riferimento
« Inlingua italiana (anche per le multinazionali)
« Invitante e preciso nel titolo
- Descrittivo, dettagliato, chiaro, strutturato, accattivante nel testo
« NON esagerato nelle richieste
* «se cerchi un idraulico, non serve che sappia anche fare il tappezziere»
« Non troppo conciso, ne’ troppo lungo
* Best practice: 400-600 parole
* Unannuncio deve invitare le persone ...
« Interessanti a rispondere subito
« NON interessanti a NON (far) sprecare tempo
* Un buon annuncio aumenta davvero le probabilita di successo
« Un buon annuncio con un buon titolo ancora di piu!
o Gioverri Casela <hitreply-premum-rmalGinkecin.com> Imiato: venerdi 07/04/2017 2302

A [ Primo Bonacina
Cc
Oggetto: Complimenti

&
Complimenti per I'annuncio di ricerca cto. U]
Forse & la prima volta che leggo un annuncio che esplicita cosi chiaramente cosa cercate e cosa offrite.. |«
-Giovanni =
o Ulteriori informazieni su Giovanni Cazella. -

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Ecco alcune risposte: un attento brief porta a

descrivere i profili best fit

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

TALENT

A e e

BLURREEREBERSRGR

ofondimento della ricerca con su o da PBS Talent iornato il 2 16
Data

Azienda Tha 11y, snady b3 i,
mearerstie comtancy e

Posizione ricercata (scegliere con cura il job title)

N® massimo di persone da assumere per il ruclo Ta’ent

Caratterizzazione dell'azienda (vendor, systemintegrator ...}
Data di fondazione dell'azienda

Fatturato annuo azienda

N® dipendenti + collaboratori azienda

Sedi azienda

. Sede (o sedi) di lavoro del candidato

. Distanza massima accettabile dei candidati dalla loro sede di lavoro

. Sono accettati candidati che si volessero rilocare da altre nazioni o lontane regioni?
. Manager (funzione) cui i candidati riporteranno

. Chi intervisterd il candidato? Quale & il percorso di selezione?

. Sono richieste precedenti esperienze manageriali?

. Eta anagrafica preferenziale

. Principali responsabilita

Principali compiti e task

. Portafoglic prodotti © servizi coperto

. Territorio coperto

. Aziende clienti che il candidato tipicamente interfaccera e loro dimensioni (fatturato, PDL)

. Quali figure all'interno dei clienti costituiscono la principale interfaccia per il candidato?

. La posizione ha un sales target? Quale/guanto?

. La posizione prevede che il candidato gia conosca o presidi un suo (ampio?) portafoglio clienti?

|l portafoglio clienti gia conosciuti deve essere della zona?

. L'azienda conferira un portafoglio clienti a questa risorsa?
. B prevista forte attivita di sviluppo nuovi clienti?

Durata tipica del ciclo di vendita aziendale

. Sono richieste competenze in settori verticali o industrie?

. Sono previste trasferte o presidio continuative pressoi clienti? Presso un particolare cliente?
. % del tempo speso fuori ufficio

. E' richiesta esperienza nello specifico rucle? Quanti anni?

E' accettabile o auspicabile la provenienza del candidato da altri ruoli?
Livello lingua italiana: & richiesta madrelingua?

. Livello lingua Inglese (letto, scritto, orale, telefonico)

36. Competenze (tecnologie)

tn
Fa

. Competenze (marchi)
. Competenze (certificazioni)
. Aziende o concorrenti da indirizzare nella ricerca

Keyword presenti in un buon CV

. B’ richiesta laurea?
. Esiste preferenza per uomo o donna?
. Caratteristiche personali per avere successo nel ruolo

Percorso di formazione previsto

. La ricerca & urgente? Per assunzione immediata?

. Tipo d'ingaggio (tempo indeterminato, determinato, progetto, partita IVA, agente)

. Inquadramento previsto (livello MASSIMO per OTTIMI candidati)

. Retribuzione MASSIMA (per OTTIMI candidati) prevista (fisso, variabile, benefit)

. E' previsto un piano incentivi? Come viene calcolato?

. E' prevista auto aziendale? Per uso promiscuo (personale/professionale)? Quale modello o fascia?
. E' prevista auto inpool?

. Altro da aggiungere
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Il «buon annuncio»: 9 sezioni

TALENT

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede) “Top-level” Sales Executive, Enterprise Software Solutions - Milano (o Roma)

Appian Corporation & un indiscusso vendor leader (secondo il Gartner Magic Quadrant) nelle soluzioni software di

2. Breve e motiva nte descrizione azienda (storytelling) Busine5§ Process Mana_gemer.r.: (BPN EC.ESE Managemgnn_e propgne una piattaforma software “low-code” capace di
modernizzare I'enterprise e di integrarne i dati e processi aziendali.

: - : Per potenziare il proprio crganico, Appian Software Italy ricerca per assunzione a tempo indeterminato un “Top-level”
3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling) Sales Executive per |3 vendita diretta di soluzioni software a clienti Finance e Large Enterprise in Italia (con prevalenza
suMilano e Roma).

4. Linee di riporto e dettaglio sede La figura cercata riportera al Country Manager. La sede di lavoro & Milano (o Roma).

| compiti principali:

5. Compiti o B _ _
Presidio di un portafoglio di clienti Finance & Large Enterprise (E100M-+ di fatturato)

* Ricerca, ingaggioe sviluppo commerciale inautonomia di nuovi clienti

= Comprensione e proposizione dell'intero portafoglio di soluzioni [prodotti e servizi)

= Approccio consulenziale lungo tutta |a durata dell'impegnativo ciclo di vendita con produzione e gestione di offerte,
in affiancamento al team tecnico

* |nterazionecon le altre funzioni aziendali inlogica di team working

Le competenze pil importanti:

6. Competenze

= Profonda concscenza, forte relazione e presidio di un proprio portafoglio clienti Finance e Large Enterprise

= Pluriennale esperienza nella vendita di soluzicni software enterprise, spessoin situazioni complesse: intreduzione di
nuove piattaforme e processi, lunghi cicli di vendita, coinvolgimento di diversi interlocutori a pid livelli

= Approccio consulenziale alla vendita

* Capacita d'ingaggice dialogo con CIO & Cx0

= Esperienza nella partecipazione a grandi tender

* Competenze su una o pil delle seguenti tecnologie (e conoscenza dei relativi player): BPM, Caze Management,
CRM, S04, ERP & business application, soluzioni software enterprise in modalita Saas/Paas

HOW TO WRITE THE

PERFECT

*  (Questo# un ruclo “100% commerciale” ai massimilivelli che richiede vera passione per la vendita diretta,
dedicando |a gquasi totalita del tempo ad attivita fuori sede e continui contatti per |o sviluppo di nuove opportunita
con clienti e prospect
« (Capacita di eccellere inambienti dinamici e mercati in evoluzione —
* Approccio vincente e orientato al risultato, capacita di lavorare in modo “smart” e per obiettivi, perseveranza,
energia, autonomia a D
Si prega di rispondere via LinkedIn, allegando il CV in lingua inglese in formate PDF. Le candidature pil interessanti
saranno contattate entro 48 ore. Weitsng o pb ad iy sewwn simggle seungh, bt Do ure o fat s few

* Volonta di aCCrescers continuaments Competenze & capacita
& Ottimi presentation skill

Wamar it pon shoull fadlin We sathive e sare slpments 1o
wevsaan pt ad T aats Mie strmge) condadies

Le caratteristiche vincenti:

7. Soft Skill

+ Ottimo livello nella lingua inglese (il processo di selezione avverra in lingua inglese)
|l pacchetto (fisso + variabile + benefit) & ai massimi livelli di mercato e pud attrarre autentici fuoriclasse.

La ricerca e selezione & condotta direttamente dall’azienda con il supporto di PBS per il social marketing € la
9. Contatto comunicazione.

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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I BUON ANNUNCIO: un NON esempio GBS,

Digital » Actionable » Messurable

TALENT

Programmatore Web | | / **  Pubblicato a Settembre 2017:
Hausbrandt Trieste 1892 S.p.A. - Treviso Area, Italy o Un «fritto misto» di decine di competenze di
| Posted 2 weeks ago + 506 views programmazione tra loro incoerenti e messe
e li a secchiate (e come le verifichi?)
Save Apply . Include Jobvite (recruitment?), PayPal

(pagamenti?), Vidyo (videoconferenza?),
«the Official Microsoft ASP.NET» (che
competenza €?)

Job description o . Ovviamente con «ottimo inglese scritto e

Mansione: ge:ml' 'ty_lLe"e‘ parlato» e «entry level seniority» (e

- \ - , , - RREE verosimilmente anche salario)
La ﬁgu;a s_/ occupera dello prqgettaz:qne, 'del[a .creaZ/one e de/lo'sv'//uppo di Uy ° Non dice cosa offre (contratto, sala rio), non
un sito aziendale e della relativa applicazione, in tutte le sue fasi, riguardanti . . . .. .
: . ., N Consumer Goods spiega in che ambiente si inserisce, zero
sia la programmazione che l'interfaccia grafica. t telli 4
Profilo: Employment Type «s Ol"y e !ng», . . .
rofilo: Full-time . Alla fine ti arriva poco e di tutto: quelli che
Formazione: laurea in ingegneria informatica o titolo equiparato; Tob Finet non hanno nien te_ da p e_r der () qU elli che
PRIUCRONS _ tanto basta un click, i disperati ...

Conoscenze Linguistiche: ottimo inglese sia scritto che parlato. Information Technology, Marketing

Competenze tecnologiche: 33 PP SR N ——

C++, C#, Perl/Mason, Active Android, Adobe Flash, Akka, Amazon

(CloudSearch, EC2, RDS, S3), Android Wear SDK, Apache (Hadoop, HBase,

Subversion, Thrift, Tomcat), AspectJ, The Official Microsoft ASP.NET Site,

Bootstrap, BouncyCastle Crypto, CSC Domain Registration, DataTables,

DbVisualizer, Elasticsearch, Git, GitHub, Git Tower, Invision, jQuery, JUnit,

Mashape, Appboy, Gengo, Good Audience, Signal, Adjust, Concurrent, fr

Looker, Google Analytics, Culture Amp, Jobvite, Workday, Working Not PP p——— 124

Working, AnyPerk, PayPal, Workday, Worldpay, Google Apps for Work, S 6

Superfeedr, Vidyo -~ 0

Altre conoscenze specifiche gradite: conoscenza degli standard di qualita -

emanate dal W3C, del funzionamento dei motori di ricerca, dei sistemi di

Information Retrieval, oltre ad una conoscenza generale del settore PO sty S

informatico.

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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L’annuncio (LinkedIn Job Post) viene ospitato

nella pagina LinkedIn dell’azienda (JOBS) TALENT

IT Attitude Mbdowsy o Following

Software Developers, Java e/o .Net (Milano) ~
in I

IT Attitude

Uilan Area, Itady

Fueted D doy o8 558 wesas

h 3 connections work hers
L
e

L VI R ST - 7~ ~\
1T ARBae @ alwnnde B Curricbet) b LA W @ WUt el seBuore oermue © JOb dQSC"P"OB Con"“ (he ]Ob
oy o el Wy TP NN S e . Careers iTAttitode, emergants & dimamacs software tacory romana, o in forte poster

S4p20n0ne 36 Milano, NCErta DEr SSSURIIONE urgente £ 3 Lampo
v fsames v 3 torseted AtiRuds
o T ndeterminato tre Software Deweloper per lo sviluppo & solunom software
! #8 pamtes ;
IOV ITIVE Der alende enterprss

Recent Updates S poe

Le persone riporteranno desttamente alla Direzione. La sede di lavoro ¢

1 Attinade b Neing Sofuas Dweniopars Jon ofn Mt Ml

Milano Piazza Tirans (2003 Ingann Losenteggo/San Cristobore

compels prsmOpal Managng Partoer, PBS . P

o Argiis § SVALDDO O I0MTONI SOTTWENS A0S ST T SIMDItT SNtaT R . s ‘

L& Competenre D4 mportant:

32 See how you compare to the competition
Try Premian for free

BT it See how you stack up 1o Leam more 300wt
ol

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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L’annuncio deve venire classificato per titolo e skill per

favorire la ricerca di candidati compatibili e lo skill match

Featured Skills & Endorsements

IT Service Manag... * 51 @ 9 Endorsed by Danile Luzi, who is highly skilled at this

Candidato

. Endorsed by Michele Taje and 2 other mutual connections

Annuncio
ITIL + 46 @ o Endorzed by Marco Mozzi {(mutual connection)
= X R Ty z I+ Endorsed by 2 of Francesco’s colleagues at Universita degli Studi di
Select the closest title to your job @ Padova
o Application Consultant
N o Service Desk - 10 @ Francesco Grante and 9 connections have given endorsements for this skill
Information Technology Services
Information Technology Management Francesco is also good at...

Consultant Team Lead .
Software AssetM... * 3 Team Management * 3 Pre-sales *© =

Service Management

Information Technology Selutions Management - 18 @ Integration - 20 @ Network Adminis... - 14 @

Lead Salutions Consuitant System Administr... * 15 @ Windows Server - 13 @ IT Management - 15 @
None of these match
Network Security - 11 @ Technical Support * 4 @ Windows - 7 @
Select the required skills for your job ®
Disaster Recovery * 2 @ Microsoft SQL Ser... * = @ Active Directory * > @

: Requirements An... Data Center * 3 @ Servers * 4 @
v/ Web Development v/ Software Lifecycle Management v/ COBIT v jQuery

v/ IT Service Management v/ HTMLS DNS - 2 @ Operating Systems - 2 @ Firewalls * 2 @
v/ Enterprise Software + Add skill Microsoft Certifie... ' 7 @ Red Hat Linux - 2 @ VMware ESX * 1 @

v/ Agile Application Development

(=]

v/ Team Leadership

Project Managem... * 4 @ Gestione servizi IT * 7 @
Sicurezza dellereti * 2 @ Amministrazione ... * 2 @
Integrazione - 4 @ Project managem... * 4 @

Business Develop... * 1

Gestione IT * 4 @

Amministrazione... * 2
PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

Server Windows * 2 @
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Top Enterprise Sales Accounts, Data Center & Big Data Solutions
(Milano e Roma), has a new applicant!

2nd

flilan Area I’rnl-:-'
T relevant skills
2 years of relevant experience

See full application

Current experience
Account Manager Telco at Assurant 2016 - Present

Past experience
Business Develnpment ME.F‘IE_QEF IBM at Tech Data 2015 - 2016
senior Brand Manager HPF Server at Esprinet GFDLJFI 2014 - 2015
Brand ME.F‘IE_QEF IBM/Lenovo at Esprinet GFDLJFI 2012 - 2014
Marketing Consultant at Studio Landi 2011 - 2012
Junior Sales Manager at Dinamica Press srl 2009 - 2011
PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Per potenziare il proprio team commercizle, Proxy ricerca per assunzione (a tempo determinato per 12 mesi, seguita da
contratto a tempo indeterminato) un Enterprise Sales Account per la vendita di soluzioni di Hi-endfNetworking /Metwork
Security/Big Data ad aziende di taglio Enterprise del Nord Italia.

Le figure riporterannao al Direttore Commerciale. La sede di lavoro & Sesto San Giovanni/MM1 Marelli (Milana).
| compiti principali:

* Presidio e sviluppe di un portafeglio di clienti Enterprise {500+ posti di lavora)

* Ricerca, ingaggioe sviluppo di nuovi clienti

+ Conoscenza del portafoglio prodotti/senvizi dell azienda con conseguimento delle certificazioni commercialidei
principali vendor

* Proposizione dell’interc portafoglio di soluzioni, cross-selling, up-selling

= Approccio consulenziale lungo il ciclo di vendita con produzione e gestione di offerte, in affiancamento al team tecnico,
ein partnership coni vendor

* Pianificazione visite, generazione pipeline, mappatura/gualifi@zions opportunita, gestione database clienti, forecasting

= Conduzione della vendita: negoziazione, ordine, fatturazione, interfacciamento conil team di delivery

* |nterazione conle altre funzicni aziendaliinlogia di teamworking

Le competenze pil importanti:

* Approccio consulenziale ed esperienza nella vendita di progetti e soluzioni IT enterprise, spessoin situazioni complesse:
introduzione di nuove piattaforme, lunghi cicli di vendita, coinvolgimento di diversi interlocutori a pil livelli

* (Conoscenza, relazione e presidio di un portafoglio clienti Enterprise, con capacita d'ingaggio e dialogo con le figure
chiave del cliente

=  Competenze suglcune delle segpenti tecnologie: Hi-end IP Infrastructure (Switching, Routing, Wi-Fi, Video Surveillance,
Videocaching, Network Management, Network Security), Unified Communic@tions (VolP, IVR, Contact Center), Metwork
Traffic Contral [DPI, Business Intelligence, Policy Management, Web application deployment, Cloud computing), Big
Data

» Conoscenza di alcuni noti marchi: Cisco, Red Hat, Oracle Cloud, Viviware NSX, Palo Alto Networks, SentinelOne,
Radware, Gigamon (o comparabili)

s Costituira titolo preferenziale la competenzasu pil ambiti e la presenza di certificazioni commerciali

Le caratteristiche vincenti:

* (uestoé un ruclo commerciale che richiede basi tecniche {conducendoin autonomia il primo dialogo coni clienti), ma
soprattutto passione per la vendita, dedicando la guasi totalita del tempo pressoi clienti per lo sviluppo di opportunita

s Capacita di essere operativo da subito su un proprio portafoglio clienti Enterprise

* Capacita di far emergere le esigenze latenti del cliente e di proporre soluzioni innovative in cui le competenze facciano
la differenza

* (Capacita di dare unvero senvizioal cliente, generando una relazione di valore e duratura

+ Capacita di pianificare attivita 8 medioflungo termine per raggiungere costantementei propri obiettivi

Wolonta di eccellere inambienti dinamici & in mercatiin evoluzione, accrescendo continuamente |e proprie com petenze

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy fir Capacita rEIazinna.uli,.l‘Fmpatia, gE:proccio.orientam al risultato, capacita di lavorare per obiettivi/autonomia,

perseveranza/serieta/puntualita, energia

Discreto livello nell’ utilizzo della Lingua inglese (e-mail, conf call)
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Per potenziare il proprio team commerciale, Proxy ricerca per assunzione (a tempo determinato per 12 mesi, seguita da
contratto a tempo indeterminato) un Enterprise Sales Account per la vendita di soluzioni di Hi-end Networking/Network
Security/Big Data ad aziende di taglio Enterprise del Nord Italia.

Le figure riporterannc al Direttore Commerciale. La sede di lavoro & Sesto San Giovanni/MM1 Marelli (Milano).
| compiti principali:

* Presidio e sviluppo di un portafoglio di clienti Enterprise {500+ posti di lavoro)

* Ricerca, ingaggio e sviluppo di nuovi clienti

* (Conoscenza del portafoglio prodotti/servizi dell’azienda con conseguimento delle certificazioni commerciali dei
principali vendor
Proposizione dell’intero portafoglio di soluzioni, cross-selling, up-selling
Approccio consulenziale lungo il ciclo di vendita con produzione e gestione di offerte, in affiancamento al team tecnico,
e in partnership con i vendor

s Pianificazione visite, generazione pipeline, mappatura/qualificazione opportunita, gestione database clienti, forecasting

* Conduzione della vendita: negoziazione, ordine, fatturazione, interfacciamento con il team di delivery

* Interazione con le altre funzioni aziendali in logica di team working

Le competenze pill importanti:

* Approccio consulenziale ed esperienza nella vendita di progetti e soluzioni IT enterprise, spesso in situazioni complesse:
introduzione di nuove piattaforme, lunghi cicli di vendita, coinvolgimento di diversi interlocutori a pit livelli

* (Copnoscenza, relazione e presidio di un portafoglio clienti Enterprise, con capacitd d'ingaggio e dialogo con le figure
chiave del cliente

* Competenze su zlcune delle seguenti tecnologie: Hi-end IP Infrastructure (Switching, Routing, Wi-Fi, Video Surveillance,
Video caching, Network Management, Network Security), Unified Communications (VolP, IVR, Contact Center), Network
Traffic Control (DPI, Business Intelligence, Policy Management, Web application deployment, Cloud computing), Big
Data

¢ Conoscenza di alcuni noti marchi: Cisco, Red Hat, Oracle Cloud, VIMware NSX, Palo Alto Networks, SentinelOne,
Radware, Gigamcrnl[o comparabili)

o (Costituira titolo preferenziale la competenza su pit ambiti e la presenza di certificazioni commerciali

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Le attivita preparatorie: la costruzione a hoc, ricerca per ricerca,
di database di profili potenzialmente interessati/interessanti

* Organizzazione del
database per il mailshot

- Mappatura funzioni,
competenze, keyword,
aziende target, aree
geografiche

Profilazione

- |dentificazione di settori,
mercati, aziende,
professionalita target

- Espansione del database per
la specifica attivita e
personal networking con
guesto mercato

* | potenziali candidati
vengono identificati prima
del lancio

Advanced >

All

I People
More..

Relationship
All

~| 2nd Connections
Group Members
3rd + Everyone Else

(117)

Location .
All

United States (11020)
United Kingdom (4380)
ltaly (4301)

San Francisco Bay Ar... (4274)

| Bologna Area, italy (117)

+

Current Company .
Al

ICONSULTING

CRIF

BitBang

CINECA

University of Bologna

+ Add

(13)
(8)
(&)
4
4)
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TALEMT

Esempio: Esperti di Big Data a Bologna

[ 117 results for "big data"

2nd Connections x

3.

surrent

Bologna Area, ltaly »  Reset

Michele Giordani 2z«
Semor Dlredor Blg Data Analytlcs presso CRIF
fjcrmation ie 0qg Sevices
28 shared connecbons Similar

Senior Director - Big Data Analytics at CRIF

Connect

Erica Maccaferri 2.
Masters Degree in Physics
Bologna nformation Technology and Services
r 4 shared connecnons Similar

. Big Data Analyst at BitBang

Connect

Pietro Giuffrida 2.
Data Scnennst Big Data Analyst
Bolc gna Area, lialy » -!l,.::-:? Educatior

* 3 shared connections . Similar
Data Engineer at Big Data Analytics, CRIF

Connect

Sauro Grandi 2.«
Healthcare IT Executive (Noemalife) | Lab Informatics & Automation
| Big Data Scnence
Bologna . mation Technoloay and Sefvices
* 16 shared connectlons Similar

Connect

mmary. .= Machine Learning and Big Data Science Areas... Architectures,

Design patterns, Agile lifecyle, Big Data...

Luca Santirocco 2.
Blg Data & Dashboard Archttect at BitBang

n Technology and Services
15 shared connecbons Szmllar

Connect
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Il mailshot per atttivare i candidati
Interessanti

@ Messaggio inoltrato in data 05/10/2017 18:53.

Da: Primo Bonacina <primo.bonacina@primobonacing. com = Inviato: giovedi 05/10,/2017 18:46
A "Primo Bonading'
Cc
COggetto: PROXY ASSUME: Enterprise Sales Account, Hi-End Metworking/Metwork Security/Big Data [Milano)
Ca
O
Proxy & un system integrator, fondato nel 1994 da esperti di telecomunicazioni, software e networking, per seguire i mercati Enterprise, Service Provider e
Pubblica Amministrazione, semplificando la gestione delle reti e proponendo soluzioni innovative per rendere I'IT aziendale agile ed efficiente. Proxy ha 3
uffici in Italia e California e un centro di sviluppo in India. L"azienda ha sviluppato forti relazioni con vendor innovativi e, grazie a un know-how completo 1
sulle tecnologie pil moderne e a un team qualificato, pud offrire progetti e soluzioni per rendere efficienti le reti aziendali, riducendone i costi.
Per potenziare il proprio team commerciale, Proxy ricerca per assunzione (a tempo determinato per 12 mesi, seguita da contratto a tempo
indeterminato) un Enterprise Sales Account per la vendita di soluzioni di Hi-end/Networking/Network Security/Big Data ad aziende di taglio Enterprise
del Nord Italia.
Le figure riporteranno al Direttore Commerciale. La sede dilavoro & Sesto San Giovanni/MM1 Marelli (Milano).
| compiti principali:
* Presidio e sviluppo di un portafoglio di clienti Enterprise (500+ posti di lavoro)
* Ricerca, ingaggio e sviluppo di nuovi clienti
* Conoscenza del portafoglio prodottif/servizi dell’azienda con conseguimento delle certificazioni commerciali dei principali vendaor
* Proposizione dell'intero portafoglio di soluzioni, cross-selling, up-selling
* Approccio consulenziale lungo il ciclo divendita con produzione e gestione di offerte, in affiancamento al team tecnico, e in partnership con ivendor
* Pianificazione visite, generazione pipeline, mappatura/qualificazione opportunita, gestione database clienti, forecasting
* Conduzione della vendita: negoziazione, ordine, fatturazione, interfacciamento con il team di delivery
* Interazione con le altre funzioni aziendali in logica di team working 4

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Forte visibilita online per I'azienda e l'iniziativa di Q@ /
recruiting: una campagna integrata di marketing! “Taient

* Rilanci social: 5-7 X
. . . . . || ] [e—
rilanci ogni 2-3 giorni ' 5 o 0 T

su tutti i social media | - -
* Altre iniziative da "

¢/0 Net (Milano)

IT ARGy emweperte ¢ GV d 10w are TACHr) MITNANA OR N KN e5Pan e
10 VIO vl P a1t pegeiiie o 8 lempo Ddwteingly Ve Sofwae

parte dell’azienda e

- Web, Social, Employee
Referral, Passaparola ... W i SR “

IT Attitude assume: 3 #Software #Developer, #Java e/o # Net (#Milano)
http://wp.me/p589Rj-1ai #job #recruiting

primobonacina.com * [T Attitude, emergente e dinamica
software factory romana, ora in forte espansione su Milano, ri

[ITA]IT Attitude assume: Software Developers]

[ itattitude | Yava elo Net (Milano) - PBS - Primo Bonacina

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Dopo |I'annuncio (Giorni 1-12) G,

TALENT

1. Mailer ai «profile match»
& Software Developers, Java elo .Net (Milano) - IT Attitude, Milan Area, Italy 2. Ana | iSi & Software Developers, Java e/o .Net (Milano) - IT Attitude, Milan Area, italy

Overces Agicunts Stats Profie Matches
Ovview Apglicaess (45) e Profin Matches (49) —

giornaliera di “ S ot
e oo AN | Hun

andamento
T - —— J Alassandio Vasi ‘ When people applied O total O Orgamic Sponsored .
pamy Last 30 days
“,,“ Som peesan Encodaia Sp A

1 ‘nnql i
ﬁ, it Sviuppetors Software & Encodats 5 p A
YRR Fiiy o il JZEE Developes ut Ulew Geoup

-, O S S — 1E Developer at Ultxe Growp
RIVTPe e JIE Devnlops b Jnkale
L] Pogly (4 mae
| Ly BpA oo IS Augunnio Righi
| Greppo MCR (1 pwnith SERIO, RESPONSABILE, OTTIMA
] Bye-Lede 1 PREDISPOSIIONE AL LAVORO IN TEAM
71 ComYochsri(t APERTURA AL DIALOGO. OTTIE CAFALITA
Shaw M
e I Rceardo Bonadi hY
R S - Java Solware Enginoer @ Cortilia I
[¥]1 Any Lotates ‘|‘“ ™ e . — How your job compares
e - Yot T o appin ares Compared 1o The NAET) 31en3ge tr This Do of Jit
L] Nty 1oy Java Software Enginuer 9 Cortiia
| W Aowa Raly (4 ol Javn Software Enginaer st Bitnic a1 |

forhe ety o =
Unbuesiin o Catnrns
Linked (T e st

2 Cybersecurity Theeat Analysts {Traviso & provisce
limitrofe)

-— tinkedin.com - Rogita dnamica o in aosccta, Soorgy ¢ dal
1984 un IT System Integrator che copee tutie e Tnal o
oviluppo & gestions defle solutienl par architelture d& Calos
Cantar, can oltrs 130 prodessionistl su ¢ sadi & un Rasurao

20 e 3. Condivisione con l"'universo LinkedIn
(Share with Public)

« Shate sn update

fmpartante oppartnita di mplego a tampo indeterminato: 2 Cyberaecutity

TI"EG!FI}_M‘:%: Treviso & province kmirofe) P e 4. Verifica EffettiVO bUdget di Spesa (Linkedln Sponsored AdS)

Share with:  Pubsic . j u

2 Cybersecurity Threat Analysts (Treviso e province limitrofe)

Sinerais Treviso Area itaby o loh nosted August 31, 2017
Daily budget: €10.00 Total spend: €52.00

Send 10 Individaats
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Il contatto col potenziale candidato parte

dalla sua pressione del tasto APPLY

e Portare 'annuncio
all’attenzione dei profili
piu interessanti

Apply to BCLOUD S.r.l.

TALENT

e Stimolare i candidati

. . . Y Primo Bonacina
Interessatl d fa re Ia prlma w Managing Partner, PBS - Primo Bonacina Services

1taly

MOSSAa

Your complete profile will be included with your application. Update your profile.

* Non siamo cacciatori

(head hunter): il social Email*
profiling é un pESCGtOI"e primobonacina@gmail.com
che usa le reti (i social Phone number*

+39-334-6381071

network) per far
emergere i profili
interessati e interessanti

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

Resume (optional)

Drag your file here or browse

Microsoft Word or PDF only {(SMB}

ication cannot be revised after you submit it,

‘ Cancel Send application



http://www.primobonacina.com/

Dopo I'annuncio: un percorso a 4 fasi  GGO)

|gn| Actionable » Meysurable

TALENT
1. Candidate Apply

Verifica griglia requisiti indicati
dall’azienda (NO selezione)
2. Written Interview

Verifica congruita, completezza,
coerenza delle informazioni e volonta
di proseguire il percorso

3. Listing

Identificazione congiunta dei profili
piu centrati

4. Feedback

Riscontro ai candidati e inizio
dell’attivita di selezione da parte
dell’azienda

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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(opzionale) Filtraggio a priori o posteriori

tramite Test di valutazione

CTO (Chief Technology Officer)

TALENT

Reference 1478

Location Milano, Italy

Sector Consultancy

Salary 35,000.00 EU to 70,000.00 EU per annum

In order to be interviewed by Open Search and move on with the process,[you need first

to complete the Business Game on Mathesia: www.mathesia.com/projects/ca

-for-

talent/

Business game description: https: //www.linkedin.com/pulse/call-talent-youcom-chief-

technology-officer-aldo-razzino?trk=pulse spock-articles

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

Our client, a game changing Advanced Analytics start up, based in Milan, we are looking for a:
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Diget; ; Meysirable

TALENT

Una metrica ben testata

i
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Come avere piu informazioni oggettive e |
° ° ° ° ’ Y Y ® Digital Anim-bletble
soggettive sui candidati? L'intervista scritta TALENT

=] Q 0 a4 9 ﬂ |_\l |+ INFORMATICA SYSTEM: prosecuzione della sua candidatura a "Direttore Tecnico (CTO), IT Solutions (Cuneo/Torino/Savona) - Messaggio (HTML) — O p-d
-EP Messagagio &y 9
. 4 - 4 - 4 X »
@ Ignora x .._a .._EJ .._s EEL Riunione L3 0-store - primo.. (23 1-read - primo... [23 6-CV - primobo.., M3 & Regole - Y a&) 3 Trova Q
E‘? Messaggistica immediata = LB 7 - PBS - primab... LB G -alert - prima... LB TechData 2017 -... | - L% Elementi carrelati =
i id, = Elimina | Rispondi Rispondi Inaltra . y - . . . Sposta | joni = | 5egna come Completa | Traduci Zoom
% Posta indesid a tutti ?‘e Altro = Q Al responsabile Ig__:] Messaggio dip... Q Rispondi ed eli... - |j Azioni da leggere - - l¢ Seleziona ~
Elimina Rispondi Azioni rapide [P Sposta Categorie P Maodifica Zoam
Da: [® Primo Bonacina <primo. bonacina@primobonacina. com: Inviato: sabato 25/03/2017 08:33
A [® prima.bonadna @primobonading, com
Cc
COggetto: INFORMATICA SYSTEM: prosecuzione della sua candidatura a "Direttore Tecnico [CTO), IT Solutions [Cuneo/Torino/Savona)
=4 Messaggio I f-'-?:'{ 1703 Intervista - Informatica System - CTO - Cuneo.doo (51 KEB)
i
‘i informatica :
Visystem s.ru.
Buongiorna,
desideriamo informarla che il suo profilo & stato identificato dall’azienda tra quelli di sicuro interesse.
La prima parte del processo di selezione consiste in un’intervista scritta (allegato). La preghiamo di rispondere entro 3 giorni (oppure, per favore, ci avvisi se le serve pit tempo), fornendo un docurhento in PDF.
Alcune indicazioni: 1
Attenzione: quanto in allesato NOM & da intendersi come un hanale auestionario. hensi
* Qualora non gia veicolato tramite LinkedIn, si prega di allegare il CV in PDF alla risposta
* Opzionalmente, & anche possibile allegare un link (di durata permanente e dal contenuto fruibile da chiungue lo riceva) o file audio o video in cui sinteticamente raccontare profilo e competenze
® E'anche possibile allegare altri documenti atti a qualificare ulteriormente il profilo (lettera accompagnatoria, referenze, portfolio ...
*  Sipregao dicontrollare lo dimensione dei file affinché non cubino pit di 4 MB in totale. in caso di allegati corposi, & opportuno convertirli in ZIP o fornirli come link
Come indicato nell'annuncio “la ricerca e selezione é condotia direttamente dall’azienda con il supporto di PBS per il social marketing e lo comunicazione”. | candidati pit centrati verranno contattati direttamente dal
management aziendale per un incontro 1:1.
A tutte le candidature verra dato riscontro.
Grazie in anticipo del tempo investito e buon lavoro! =
o Ulteriori informazieni su primo.bonacina@primobonacina.com. ~

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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L’intervista scritta: una «best practice» di 10-18 domande (la
maggioranza del testo e indipendente dalla specifica ricerca)

I 0®

System Engineer, Security & Networking [Milano): Intervista

[NOTA: Je inf ioni famite nir di propriett dellsziends e non vermanno vtilizzate in glcun modo se non per
meglio conoscere | condidati; A tUtt colore che rsponderanng verrd doto rscontro]

1, Mome eCognome, rucke eazienda [(se attualmente impiegato)

RISPOSTA [IN ITALIAND O IN INGLESE):

2. Quali ritiene siano le sue competenze rilevanti per la posizione? Aquale livello? Descriva indicando in dettaglio

ESPETiEnT «onologie, prodotti, soluzioni

RISPOSTA [IM ITALIAND O IN INGLESE):

3. Indichi studi o certificazioni rilevanti per la posizions

RISPOSTA [IN ITALIAND O IN INGLESE):

4. Qual & la sua concreta esperienza per quanto riguarda | supporto di un portafogho di sohuziond di Security?
Descriva attivitd puntuali che ha effettuato

RISPOSTA [IMITALIAND O IN INGLESE):

5. qual & I3 sua concreta esperienza per quanto riguarda i supporto di un portafoglio di soleioni i networking 7
Descriva attivitd puntuali che ha effettuato

RISPOSTA [IMITALIANO O IN INGLESE):

6. Lei & OGG impiegato oppure &in cerca di lavoro? Se & impiegato, quali sono oggi i sui principali compiti &
responsabilita?

RISPOSTA [IN ITALIAND O IN INGLESE):

7. Qual & statoil massimo Ivello di responsabilita (progetti oteam o ruoh) che ha avuto nella sua carriera? Dove?
Quando?

RISPOSTA [IN ITALIAND O IN INGLESE):

B, Descriva storie di successo nellz sua carriera e momenti in cui ha pensato di aver fatto un ottimo lavoro

RISPOSTA [IN ITALIAND O IN INGLESE):

8, Cosa Pha motivata a rispondere a questo annuncio?

RISPOSTA [INITALIAND O IN INGLESE):

10. L'ingaggio & previsto a tempo indeterminato. Qual &il suo attuzle [o atteso) pacchetto retributivo [fisso,
variabile, benefit) e inquadramento (forma d'ingaggio, livello, contratto]? [NOTA: chi non fornira questi dati non
potra essere considerato dalfazienda per le successive fasi di seleziong]

RISPOSTA [INITALIANO O IN INGLESE]:

11, Qual & il suo attuzle ivello nellutilizzo della fingua inzl=s=? £’ disponibile = effettuare un colloguic in lingua?

RISPOSTA [INITALIANO O IN INGLESE]:

12, Pub citare referenze, ovwero nomi e funzioni di persone che potrebbero testimoniare le sue competenze &
professionalita? [NOTA: non prenderemo contatto con queste persone senza preavvisarla]

RISPOSTA (INITALIAND O IN INGLESE):

13, Per favore indichi luozo e data di nascita, domicilio e situazione familiare [NOTA: la sede di lavoro & szrate
Brianza, Centro Direzionale Colleoni con previsione di continue brevi trasferte a Milano e nel resto d'italia
|saftuariamente alfestero); Sela sede & per lei un problema o comporterebbe un trasferimento, per favore, lo
indichi]

RISPOSTA {IN ITALIANO O IN INGLESE):

14, Lei dispone di patente di guida? E' automunito?

RISPOSTA [INITALIANO O IN INGLESE]:

15, Lei ha un sup sito web? E' su Twitter? Se si, pub fornirc i relativi indirizzi?

RISPOSTA [INITALIANO O IN INGLESE]:

16, Lei ha un sogno nel o ? Un obiettivo p le oprofessionzle a medic olungo termine?

RISPOSTA [INITALIANO O IN INGLESE]:

17, Infine, guesto & uno spazio per lei, dove aggiungere, se ritiene, qualsiasi ulteriore considerazione utile alfazienda
per meglio valutare il suo profilo

RISPOSTA {INITALIANO O IN INGLESE):
18, La preghiamo di inserire qui sotto una sua foto recente

[NOTA FINALE: in aggiunts olFintenists, & gradito che lei aggiungs allz sue mall di fzposto un brewe (1-2 minut]) fie (di
modeste dimensioni) o link oudio o video (in itolisng o ingless) dove roccontarsi rgucrdo olls specifico opportunits;
Attenzions: va bens gnche un'informale registrozione con PC o telefoning]

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Perché l'intervista scritta da parte del P(B!
candidato e uno strumento formidabile, #1 TALENT

 Metodologia molto testata
« Chiara ed esaustiva

- Domande precise, risposte verificabili
e Behavioural-Based Interview

- «tecnica di colloquio che indaga il potenziale del candidato analizzando il suo
comportamento in passato e chiedendo esempi specifici relativi alla sua passata
esperienza, permettendo cosi di raccontare, ad esempio, le sue storie di successo»

* Rimane traccia (a differenza dei colloqui orali dove ognuno prende i propri appunti), funge
da sicuro elemento di riferimento
« Soprattutto in caso di incontri scaglionati nel tempo

e Screma le candidature meno interessanti

« Coloro che non avevano capito che tipo di job era, non ne hanno voglia, non si «degnano» di
compilare un’intervista, la compilano «cosi tanto per farlo», non hanno o non trovano il tempo, si
perdono la mail, se la dimenticano, non leggono le avvertenze ...

Consente al candidato di esprimersi con calma, chiarezza e completezza ‘ C
\ J

, 2

* 3-4 giorni per rispondere - 29
[ = -

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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Perché l'intervista scritta da parte del
candidato e uno strumento formidabile, #2

* Consente al candidato di esprimersi con impegno e intelligenza emotiva

« Modulare il discorso sulla base dell’interlocutore e dell’opportunita

* Fondamentale per la successiva analisi da parte dell’azienda

- Stabilire una prima empatia, incontrare i candidati piu centrati, scremare persone che non
sanno scrivere correttamente (e/o che non si curano di usare il correttore ortografico ...)

* Permette di valutare non solo sulla base degli skill e competenze ma anche delle attitudini
e comportamenti

- Permette di percepire I'impegno, la cura, 'attenzione al dettaglio con cui il candidato ha risposto:
sciatteria e frettolosita sono mali dei tempi moderni

- «We hire people for their skills and competencies;, We fire them for their attitudes and behaviors»
(Paul Hickey, CEO, GrassGreener Group)

* Permette, durante I'incontro, di non perdere tempo con domande preliminari
« Massimizzare il tempo utile dedicato all’incontro
- Scegliere i temi da approfondire )
- Concentrarsi sulle aree di attenzione e sulle sensazioni Y ‘
- Capire se il candidato e il linea con la cultura aziendale AP,

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
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L’intervista scritta funziona anche per posizioni elevate: si autoescludono
i candidati arroganti, quelli che non trovano il tempo, che non sanno che il |t
lavoro bisogna andarselo a prendere! TALENT

Meysirable

“Here are some of the biggest mistakes executive job seekers make”:

Assuming Experience Speaks for Itself

Executive candidates can walk into an interview with an air of arrogance, thinking they should be beyond having to interview for a job, but that’s
not the way a job search works. Everyone has to sell themselves to a certain extent. Coming in with an attitude that you are greater than the
people interviewing you will not serve you well. It sends a message that you are inflexible and hard to please and that you may be the kind of
leader that is highly critical and difficult to work with. Flexibility is an asset in business at any level but especially at a senior one.

A Lack of Passion

Passion, as cliché as it may sound, is extremely important in a job search. Whether you’re reaching out to your network about switching
positions, sitting in a recruiter’s office or interviewing with the C-suite, you can be the most competent person in the world but without a passion
for the work, the company, even the industry, you are at a disadvantage. The interviewing company needs to know why you want this job. What
should come across in your answer is that you love what you do, and your success in the field is partially attributable to that love (e.g. passion). As
a senior exec, you can probably learn any job in your field at this point, but no one can teach you to love your job. That’s where passion comes in.

No Readiness to Roll Up Their Sleeves and Get Dirty

That arrogance and aloofness we talked about earlier will come back to haunt you if you seem unable or unwilling to get down in the dirt, so to
speak, with your team? If you are reluctant to do that, how passionate can you be about results? How much of a team player—even as senior
management—are you? Ultimately this readiness is really about business results and what you’re willing to do—and how far you’re willing to
go—to get great results. If that means once on board you will immediately roll up your proverbial sleeves, that’s what you need to communicate.
During the interview give examples of how you have overcome problems by pitching in at the ground level. Better yet, tie the problems this
company faces directly to your experiences and abilities to help them confront those issues.

\{} Intelligence @ worl
You Don’t Tell Stories 1\7 YCXGC

You can wax on and on about the strategies in which you believe, and what you have employed before and think would work well at this
company, but the proof, as they say, is in the pudding. Storytelling is much better than strategy telling. It’s more engaging and far more
memorable. Tell a good story about a strategy you implemented to confront an issue and how it changed things. Maybe you modified a business
or manufacturing process and made it more efficient, or decided to give your workers the ability to work from home part of the week and how it
translated to higher morale, lower turnover, and higher productivity. Have your numbers at the ready—after all, these are business stories—but in
doing the storytelling and talking about yourself, you’ll reconnect to the passionate feelings inside and that will come through, loud and clear, to
your listener.
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L'intervista serve a far trasparire quell’entusiasmo e proattivita
PIB[S

che e spesso I'arma in piu (fonte: Jobvite Recruiter Survey, 2016) et
TALENT

78% of recruiters cite enthusiasm as most likely to influence a
hiring decision after an initial in-person interview, followed by
command of requirements (76%) and conversation skills

8 30/0

When deciding whether a candidate is a cultural fit, 83% of

recruiters consider communication style most important.
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L’intervista serve a capire se il candidato si potra integrare
nella cultura aziendale (fonte: Jobvite Recruiter Survey, 2016)

" Culture Fit | Job Experience

60% of recruiters rate culture fit) of high importance when
making a hiring decision — topped only by (you guessed it)
previous job experience (67%).
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Il dossier contiene informazioni sulla presenza del candidato 0@@
su web e social media (fonte: Jobvite Recruiter Survey, 2016)

O

59% of job seekers use social media to research the company
culture of organizations they are interested in (J5N) — so recruiters
are in the right place.

The overwhelming majority (87%) of recruiters find LinkedIn most

effective when vetting candidates during the hiring process —
especially those under 45 (90%).

Recrulters use the following networks to evaluate candidates

when hiring:
87%

in
43%
f I
22%
v I
11%

sioz I
8%
© .

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consult Heads up recruiters — Facebook is where it's at for sodial job

seekers. 67% of them use Facebook in their job search (JSN).
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Groove é aggiomato
Fai clic per scoprire cosa & meglio

SoundFile-12

Al SoundFile-12 1:23
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Digital » Actionable » Messurable

e relativa tabella sinottica TALENT

Oggi: 05/05/2016
(dall’esempio sono stati tolti i campi: Nome e Cognome, e-

. . Anno Provincia Provincia Lingua Retribuzione Retribuzione Inquadramento Highlight Auto  Disoccupato Referenze Conosciuto Finalist Datae ora
ma/I, RUOIO: AZ/enda) nascita nascita domicilio Inglese (1-5; (fisso)  (variabile) attuale aziendale ? ? ? a? incontro
1=buono) ?
1978 MI MI €30k provvigioni Pintonello, Filemaker, Si 1 15/04 15.00
OpenGate, Datamatic
. . . - LE M €26k_4° commercio  Adecco, Kaspersky Si 1 18/0410.00
° P rOd uzione co ngl unta d I Un 1968 Spagna M €29k €7k 2° commercio  Microsoft, Security, i 1 18/0411.30
Canale
numero preconcordato di 1983 MB Mi €34k €4k 3° commercio Juniper, Referenz'e, Si 1 -
Supporto Telefonico
° ° 1983 BA Mi €36k €16k 1° commercio Motivata, Inside Si 2
dossier (idealmente 12 per
. . R -Colombia M 2 €19k apprendistato  Cisco, HP, IBM Si 2
posizione) in formato ZIP, EML
1966 MI MI 2 €41k €9k Multinazionale, Inside, Si Si Team 2
C iuta, Affidabile,
(Outlook), PDF e DOC Conosduts, Affdabile
. . . . 1975  FE MI - €29k €19k 2° commercio  Red Hat, Security, Si 2
« Spesso in un mix variegato di o canale A
1965 MN PR 2 incentivi Symbolic, F-Secure Si PS
assunzione
Ca n d I d atu re 1967 Mi LC 2 €38k premi 1° commercio Sales & Technical, Si Team PS
- - - . vendor, determinato
* Tabellariepilogativa analizzata == w = == securit s Ps

1970 CO LC €5k 5° Sales, Security, Si PS

H H metalmeccanico Networking
e commentata (highlight) v b o
- NA RM stage ex Watchguard Si
o Profili di valore e che 1977 S Barcelona €40k €20k Rientro Italia, HP Si
1970 PU MB €36k provvigioni tempo Tempo determinato, Si Si

determinato varie posizioni sales

rispondono alle caratteristiche - L e e posions ]
i i , 1 rasterta
indicate dall’azienda T s . I —
. ° . e o o o Sef:urity, Gervasoni A A
* Riunione di analisi e verificacol @ » o Avirs, Webroot s S Team

1967 Mi MB Microsoft, Channel Si Collega
V4 H 1973 1O TO _ 5° commercio Inside, Watchguard Si

m a n a ge m e nt d e I I a Z I e n d a 1972 MB MI 2 €35k €4k 1° commercio Inside, Security Si Team

1969 AP Mi €36k €10k 1° comemrcio Inside, Dell, Tech Si
H H determinat
* Ranking e Selezione della short eterminato
L] ’ o

list da parte dell’azienda

1973 1,8 €35k €9k Totale: 1 3 22 6 4
4% 13% 96% 26% 17%

PBS - Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm



http://www.primobonacina.com/

E A\
4

Giorno 13: Il ranking dei dossier da parte mm
dell’azienda “TALENT

1. SI: Figura che mi interessa approfondire

2. FORSE: Figura che non appare totalmente centrata, ma alcune
caratteristiche la rendono interessante; La tengo come backup

3. NO: Pur rispettandone le professionalita, questa figura non
appare sufficientemente centrata per il ruolo; La possiamo
liberare, ma terremo in archivio i suoi riferimenti

00 ©0
N’ N

YES NO
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* Tempestivo riscontro
ai candidati

* Ricerca e selezione,
interviste da parte
dell’azienda

* Archiviazione dossier
da parte dell’azienda
per attuale e futuro
uso

e Conclusione dei lavori
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L’Interview Day (opzionale)

* Un ottimo modo per prendere |la decisione in un giorno!
* Organizzazione di (idealmente) 5-8 incontri a distanza di 60-75
minuti
- Preferibilmente in luogo tranquillo e appartato (hotel o sala dedicata)

AR AT SRS i b )
g h ‘|“".|I.U “ "‘."l r w/ ' ”I‘~‘|l"“""§ N f'
i

il 'l ) 21"; ' l"""‘ LU "ul“‘ : '
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il
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L'importanza di decidere tempestivamente: PIB[S

quando incontri la persona giusta, ingaggiala!

M ble » Meussiarabl

TALENT

Ali Wallace

7h
#headhuntingfacts

Keeping candidates 'warm' while you continue to interview is like saying to
someone you're dating "l really like you, but sit tight while | meet some more

people to be sure”.

Talk about a way to lose their interest!

Instead: work on being more self-aware about what you want/need, be decisive
when you meet great talent and get them excited to join your business!

Talent attraction is exactly that...attract talent. Don't repel them.

124 Likes - 10 Comments

Founder & MD at DNA | Specialist Recruitment Search & Career Consultancy for Mark...
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E come capire quale dei finalisti & la persona  GEO)
giusta per l'azienda in quel momento? STALENT
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COMPETENZE
CONOSCENZE

3 TECNICHE
1Q 10-20% &

COMPORTAMENTO
w*!?~g§?ﬂf

COMPETENZE
INTRAPERSONALI

VALORI

COMPETENZE
INTERPERSONALI
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| «Soft Skill Assessment»

* La metodologia TTI SUCCESS INSIGHTS®
permette di verificare:

TALENT

- Cosa possediamo in termini di competenze,
abilita e conoscenze

- Come ci comportiamo per natura e come
adattiamo il nostro stile comportamentale
alle diverse situazioni

- Perché adottiamo un certo comportamento,
guali motivazioni ci spingono ad agire

- Consapevolezza e capacita di gestire in
modo positivo le emozioni
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Assessment delle competenze «soft»:
ambiti di applicazione TALENT

e Conoscenza di Sé

o Percorso su misura di crescita, miglioramento e sviluppo che, agendo
sullautoconsapevolezza, faciliti I'espressione e lo sviluppo delle
potenzialita

 Analisi di Ruolo

o Definire il profilo ideale dei ruoli aziendali, creare un benchmark di
riferimento per l'organizzazione

o Valutare il potenziale delle risorse e i gap da colmare
o Strumento diagnostico in fase di selezione
* Dinamiche di Team

o Integrazione del ruolo di ciascun componente

o Coscienza delle capacita che ogni singolo puo portare al gruppo

e Strategie di Vendita
o Analizzare e misurare le competenze di vendita di una risorsa commerciale

o Imparare a riconoscere il Cliente, adattarsi al suo stile comportamentale e
far leva sui propri punti di forza per una trattativa efficace
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Assessment delle competenze «soft»: PIBLS
valutazione di in un caso reale («Lucia») TALENT
1"' TT1 SUCCESS INSIGHTS'

VALORE PER L'AZIENDA AUTOVALUTAZIONE

Basandosi sulle nisposte di Lucia, questa prima sezione del report fornisce una
panoramica sul suo stile comportamentale naturale. Individua, cioé, il

2 - P < bl porta to che mette in atto sul posto di lavoro, indi Luci:
Questa sezione del report descrive le specifiche preferenze e gli stili scegllrebbe ol svolgere i lavoro se fosse lbera da concizionamentsesterni.
comportamentali di Lucia in ambito lavorativo. | dati possono servire per Quesia sezions parmetis, uindl, d8 comprenders magho’ S0 corprameni.
individuare qual é il suo attuale ruolo allinterno della struttura aziendale e per !
pianificare il suo inserimento in una posizione piu consona al suo modo di essere ck & dpemac rLiraly QUANCa, AVOrE con SIS POONS e o,
) E & condividono il suo stesso senso dell'urgenza. E una persona creativa e usa
€ In cur pud sfruttare appieno le sue qualita. la sua creativita per risolvere i problemi. Possiede I'abilita di farsi venire

nuove idee e perseguirle fino alla loro attuazione. Potrebbe non fidarsi degli
altri quando si occupano dei suoi progetti, soprattutto se hanno mostrato
una certa incapacita nel lavorare ai suoi stessi livelli. Qualche voita
potrebbe mostrare riluttanza a delegare certi compiti. Lucia preferisce

o Da mo"a imponanza a"a pianiﬁmzione del tempo esse_fe diretta guando si relaziona con gli altri. Il suo desiderio di
raggiungere i risultati & chiaramente evidente alle persone che lavorano con
lei. Ha iniziativa e crede nei nuovi progetti, si sente pit a suo agio quando &

* Utilizza la sua creativita per risolvere i problemi coinvolta in un'ampia gamma di attivitd. Stabilisce molti standard per se
stessa e per gli altri. 1l suo ego molto forte esige che si lavori con i suoi
standard. Pud essere incisiva, analitica e a volte polemica. Molti la

® E' iﬂnovati'v a percepiscono come una persona determinata e concentrata nel raggiungere
irisultati. A Lucia piacciono le persone, ma occasionalmente potrebbe
: essere vista come fredda e diretta. Potrebbe concentrarsi solo sul risultato
* (Guarda avanti ed & orientata al futuro

del suo progetto, e quindi non dedicare abbastanza tempo per risultare
empatica verso gli altri.
¢ E'risoluta

Lucia solitamente si prende del tempo di fronte a una decisione importante;
non si fa coinvolgere emotivamente quando analizza i dati e i fatti. Altri
potrebbero vedere in questo modo di fare un'esitazione, ma in realta lei sta
solo pensando a tutte le conseguenze che potrebbero provocare le sue
' i H 7 11 decisioni. Ha la singolare capacita di affrontare problemi anche molto
e E sospeltosa nel mnfron" d‘ persone con idee superﬁc:ah complessi e di sequirli fino ad ottenere una soluzione soddisfacente. Evita
di farsi coinvolgere emotivamente nel processo decisionale. Questo le
¢ Aderisce ad altre organizzazioni come rappresentante dell'azienda permette.di prendere delle decision! obietive.. Quaiche volta pud essere
cosi sicura della soluzione di un problema che trova difficile lasciare spazio
agli altri nel processo decisionale. Lucia pud essere diretta nel processo
che la porta alla scoperta dei dati e dei fatti. Rimane concentrata sui oisc cisc
risultati. E una persona logica, determinata e critica nelle attivita di problem
solving. Qualche volta si fa coinvolgere cosi tanto nei progetti che tende ad
assumersene la responsabilita. A Lucia piace la novita e linsolito.
Preferisce scoprire autonomamente la soluzione ai problemi.

¢ E'attrice del cambiamento, cerca strade pil veloci e migliori

Stile Adantato Stile Naturale
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Assessment delle competenze «soft»: PIB(S)
suggerimenti operativi in un caso reale («Lucia»)

PERCEZIONI <"
trasmesse agli altri. Questa sezione fornisce informazioni supplementari di come

" Vediti per come ti percepiscono gli altri"
Fics ; oi ii altri, in cert dizioni ire il
Gomigcriomanto. Cor PatAt el sl Locs g veara gl CHECK-LIST PER LA COMUNICAZIONE
thteen’::mges :tﬂ;‘z,a:ot: del proprio modo di agire e quindi controllare meglio
e i

TTI SUCCESS INSIGHTS®

DISCOVER * ENGAGE * ADVANCE +« PERFORM

Molte persone sono estremamente sensibili al modo con cui le si tratta. Questa

- ~ parte del report & di fondamentale importanza se si vuole migliorare la
AUTOPERCEZIONE comunicazione e l'interazione con Lucia. Lucia dovrebbe leggere attentamente
ogni affermazione e annotarsi i tre o quattro punti a cui da maggiore importanza.
Solitamente Lucia si considera : Lo scambio di queste informazioni con i suoi interlocutori abituali portera ad un
sensibile miglioramento della loro comunicazione interpersonale.
¢ Pioniera ® Assertiva
e Competitiva e Sicura S - S y
Consigli per gli interlocutori di Lucia:
* Positiva * Vincente
. Ascoltatela
( PERCEZIONE DEGLI| ALTRI - Moderato ] In caso di disaccordo, affrontate il problema basandovi sui fatti concreti
Sotto moderata pressione, tensione, stress e fatica, gli altri possono Fate dei riferimenti all'opinione di esperti

percepirla come:
Usate delle parole appropriate per la sua esperienza

* Esigente ¢ Nervosa
o ) Fornitele i dettagli in forma scritta
® Individualista * Aggressiva
3 4 Siate pazienti e costanti
PERCEZIONE DEGLI ALTRI - Estremo Preparatevi con fatti e dati
Quando é sotto eccessiva pressione, stress e stanchezza, gli altri Prestate attenzione al linguaggio del corpo per individuare segnali di
possono percepirla come: approvazione o disapprovazione
© lrritante * Vigilante Siate chiari, specifici, brevi e andate diritti al punto
® Arbitraria * Supponente

Motivate e persuadete facendo riferimento a obiettivi e risultati

Preparatevi con cura al colloquio, spiegate con chiarezza quali sono i
vostri obiettivi e procedete secondo la scaletta degli argomenti
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Ricapitolando: |
perche Social Recruiting Vo

comprovate "’]

network di ]

conoscenze /

/
N 4
% &
2. Dettagliato

piano di lavoro,
6. Costi '=| database, "]

strumenti

/ Le COSE da \lte;t,a;lltea g /j._;
~ ricordare

contenuti

3. Visibilita

4. Risulati in . dell’iniziativa,

tempi brevi, — d ’
predefiniti, campagna di J
sarantit} : marketing

/ * web/social
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Il Social Profiling & la soluzione: vogliamo provarla G@Q

insieme? (www.primobonacina.com/talent) TALENT

Actlonable
' Measurable

Primo Bonacina
Managing Partner, PBS - Primo Bonacina Services

Phone: +39 334 6381071
primo.bonacina@primobonacina.com
Skype: primo.bonacina
www.primobonacina.com

Primo Bonacina Services di Primo Ernesto Bonacina
Via Canneto, 10 - 25049 Iseo (BS) Italy - VAT id: IT04001550161
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