Il social (marketing applicato al) recruiting risolve le esigenze delle aziende:
individuare le persone giuste con costi, certezze, tempi giusti!

Aggiornato:
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Social Recruiting

Chi e PBS
Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti
Una metodologia basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni. Garantito!

W oe

Ricapitolando
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Il portafoglio servizi: 7 aree tutte digitali, tra cui ’'HR
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PBS Business Summary

2014 €950k 100%

Founded Revenue since foundation Digital Consultancy

€290k

2018 revenue

600

Transactions

12

Countries of business

1.2M

Top WWW site ranking

160

Customers

17 170 23

Managed companies (Social Media) Jobs posts («Social Recruiting») Managed brands/customers (Google Ads)
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Alzi la mano chi ...

Ha un profilo LinkedIn personale?
La sua azienda é del settore IT/Digitale/Marketing/Media/Hi-Tech?
o ha meno di 15 collaboratori? Piu di 507
o hain staff una persona «dedicata» alle Risorse Umane?
o ha pubblicato annunci a pagamento su LinkedIn/altri siti?
o ha una pagina «Opportunita di lavoro» sul proprio sito? Funziona?
o ha utilizzato agenzie di ricerca e selezione? Con successo?
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Pronti per le “Call to Action™?

* Pit Stop/Check Point
 ATTENZIONE: la risposta NON dovrebbe mai essere «Non lo so»

=
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Per ricevere copia della presentazione e del tutorial completo
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Social Recruiting

Chi e PBS
Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti

Una metodologia basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni. Garantito!
Ricapitolando
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Tutti dicono che il Team e tra i valori fondanti di un’azienda

- Prodotti/Servizi

Asset/Brand/Cash/Capit

S — -
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Eppure non abbiamo tempo per il recruiting;
Anche tu hai pronunciato queste frasi?

e Non troviamo mai il di metterci a cercare le persone

e Assumiamo, ma con lunghi e senza continuita

e | nostri Manager non hanno mai di esaminare i CV

e Cercando le persone con persone interne, spendiamo troppo e risorse preziose
e Talvolta il team HR fa fatica a parlare la stessa lingua delle BU

e [e agenzie di ricerca e selezione sono costose, impegnano troppo del nostro , hon sono
specializzate, non conoscono il nostro business e competenze

e Mi affiderei a un‘agenzia di selezione solo se fossi certo che il lavoro lo facesse la «persona» giusta

e Un collaboratore ha dato le dimissioni. Dobbiamo rimpiazzarlo in per non creare discontinuita
e Ho chiesto in giro: spero arrivino segnalazioni, ma non ci conto, e non in utile

e Abbiamo pubblicato un annuncio sul nostro sito, ma senza grande e successo

e Non sappiamo ben pubblicizzare il fatto che cerchiamo continuamente persone e che siamo in
crescita: ci serve per una campagna di marketing indirizzata alle risorse umane

e Vogliamo assumere persone in linea con la nostra cultura aziendale, vogliamo i giusti «soft skill»
e LinkedIn é un “mare magnum?”: servono e competenze per cercare e scremare le candidature
e Alla fine abbiamo assunto qualcuno, ma
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La prima metrica: il tempo
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Slow Hiring Is Damaging Your Firm and

Few realize that increasing your hiring speed often has the second-largest impact on hiring
results (after referral hires). Most track time to fill, but few recruiting leaders calculate the
high correlation between your hiring speed for top talent and their resulting on-the-job
performance after they become a new hire. To put the relationship simply, slow hiring
decisions mean that most of your top applicants will lose interest or accept a faster “bird in
hand” offer long before your firm gets around to a decision. And that slowness means that
you’ll have to select from the remaining “not-in-demand candidates” which unavoidably, will

resultin a large number of@ cre hires.
o

Time to fill now averages 44 calendar days, an increase of 50 percent since 2010 (Source:

@8 s v
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Non e un banale fare in fretta: e una questione di ritmo!

TIME-TO-HIRE

62% OF TA AND HR LEADERS
RATE AN IMPROVED TIME-TO-
HIRE AS THE TOP MEASUREMENT
OF SUCCESS ¢
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Un obiettivo concreto: il 95% delle posizioni coperte (lettera
assunzione accettata) entro 30 giorni dalla pubblicazione!
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Da dove partiamo? Dall’'universo LinkedIn
590,000,000+

REGISTERED MEMBERS

15+M
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44+M
- ——
¢ 154+M - ?t«'ﬁz GHINA =~ 2+M
B UNITED STATES OF + VREE Y oM e JAPAN
AMERICA 12+M MOROCED _ 34m - @ isRael 53:.&-0'!1 e —
-  — — e
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6+M —UAE ®&————  OFKOREA
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- 35+M NIGERIA  o—— l_°
|
4+M sraz | 6+M Kgr:vh: ‘ 10+M
{ CHILE . AUSTRALIA
CHILE @——— | SOUTHAFRICA ' .
— — 25+M UNITED KINGDOM 1+M
6+M NEW ZEALAND
ARGENTINA 17+M FRANCE .
‘ 12+4M ITALY L
12+M DACH
6+M
11+M SPAIN ‘ THE PHILIPPINES
7+M NETHERLANDS ’ 4+M
MALAYSIA

3+M BELGIUM

‘ 2+4M
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2+M DENMARK

|
2¢4M PORTUGAL 1+M

TAIWAN
2+M ROMANIA
3+M SWEDEN
3+M POLAND

1+M CZECH REPUBLIC
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Una definizione di Social Recruiting

CALL TO * Lutilizzo smart delle informazioni
ACTION reperibili tramite i Social Network
Avete una pagina LinkedIn aziendale? i B2B per supportare le aziende nel -

LinkedIn

ST FI B ° Quando sono stati aggiornati i testi? = recruiting d| personale
Mailshot » Postate news su questa pagina?

Web 7 A CTMN qualificato

Social Media »

BN - ot | por - Un’attivita di intelligence (prima,
Processi durante, dopo)

Best practice

Template WL LR ON - Competenze, processi, procedure,
Copywriting . | A | software

Ricerche preventive

Esperienze e Competefze Yt . Parte da Linkedln, ma & molto piu di
Network Personale ~ Linked In
Software ad hoc
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Recruiting: una necessita, tante

e

alternative

Head Hunter |
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Semplificando, le dividiamo in 3

Agenziedi

Ricercae |

Social ,, Selezione
Recruiting o
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Recruiting: € un momento di discontinuita

The Recruitment Industry to die in 2018 | QI
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As one of the first people to create an online job board back in the late 1990's and
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having worked in online recruitment for some of the biggest players I'm confident we

can see now predict the end of recruitment ... well in the traditional sense anyway.

This very site - LinkedIn was built for networking and job hunting. yes today it is
inhabited by every recruiter on the planet near as dam it, but as technology takes over
and digital marketing empowers HR teams the world is getting smaller by the second,
and that is putting a limit on the time that the recruitment industry can survive in its

present form.

I sat recently in a meeting where some very clever developers demonstrated a platform
which pretty much automated everything a recruiter can do, except it did it more

quickly. more efficiently and it even had a 'human touch' (one of the phrases used was

'it's a numbers game with a touch of personality - a robot could do it') .... so what
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Il recruiter: un mestiere che sta cambiando velocemente

(e si avvicina al social marketing)

Il futuro del recruiting: intervista a Silvia Zanella (Adecco)

& Recruiting tips

Il settore del recruiting sta cambiando velocemente in questi anni. Per
comprendere questa trasformazione abbiamo deciso di intervistare diversi
professionisti che, a vario titolo, si occupanc quotidianamente di Ricerca e
Selezione. Loro sono i #RecruitingGuru, € hanno deciso di condividere con i lettori

del blog di In-recruiting (Recruiting Italia) la loro personale visione € i loro consigli di

recruiting.

Il nostro primo ospite € Silvia Zanella, Global Social Media & Online Marketing

Director per il gruppo Adecco.

Come é cambiato il profilo ideale del recruiter in questi ultimi anni?

Una volta il profilo ideale di un recruiter era quello di uno psicologo del lavoro, con forti competenze soft, come
(I'ascolto e 'empatia. Oggi invece il profilo di molti recruiter & piu vicino al mondo del marketing e della )
comunicazione, dato che ogni campagna di recruiting richiede di fissare degli obiettivi, impostare una strategia di

marketing, delineare un piano operativo e scegliere tra le diverse tattiche di recruiting, spesso mutuate dal marketing
digitale.
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Il parere degli esperti:

Social Marketing + Recruiting = Social Recruiting

SOCIAL
S=@ SR E

Fare recruiting sta diventando pia complicato. il 69% dei recruiter prevede che la competizione
per reclutare talenti aumentera nei prossimi 12 mesi
Fonte: Social Recruiting Survey .

La techolegia semplifichera il lavere di molti recruiter. - L'81% dei recruiter & convinto che nei
prossimi 3-5 anni sara pid facile fare recruiting grazie alle moderne tecnologie.
Fonte: Hiring Manager Survey

Gli investimenti in Social Recruiting aumentano. - |l 73% dei recruiter prevede di effettuare degli
investimenti in questo ambito nel corso di quest'anno
Fonte: Social Recruiting Survey

Quali sone i canali preferiti dai candidati? - La Career page aziendale & ancora il mezzo preferito
per inoltrare la propria candidatura (76%). Questo canale & sequito dall'e-mail (56%), i Portali di
annunci di lavoro (46%), contatto di persona (45%!).

Fonte: PotentialPark

| recruiter credone nel Recruiting marketing. - L'86% dei recruiter pensano che il Recruiting
Marketing sia una strategia efficace per attrarre, coinvolgere e rimanere in contatto con i candidati.
Fonte: Recrutment Marketing: fad or future?
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7 ragioni a favore del Social Recruiting

SOCIAL

%

=

= IFTINIG

B S AT

Raggiungere una massa di candidati
Raggiungere i candidati facilmente
Raggiungere i candidati velocemente

Fare in modo che i candidati ci conoscano
Entrare in contatto con i candidati «passivi»
Migliorare I'interazione col candidato
Ridurre i costi del recruiting
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Il Social Recruiting e realta

SOCIAL
== @SOS
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il dei recruiter in Italia
afferma che prima di tutto
controlla il profilo LinkedIn
di tutti i potenziali candidati

*

per il dei

recruiter l'impressione
che si trasmette online &
altrettanto importante di
quella che sida di
persona.*

Fonte: Censuswide
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Le aziende sono pronte per il Social Recruiting?
\

/

Loro lo sono!

<
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La vostra presenza web e adeguata?

COMPANY

CALL TO
ACTION

* |l tuo sito web e moderno? E’ «maobile-responsive»?

RESPONSIVE
WEB DESIGN

| & modern concept

* Quando e stato aggiornato 'ultima volta?

e Contiene news?

 Quale e la sua readership?

STV ST T

COMPANY

RESPONSIVE WEs DESIGN

WEB DESIGN PSRN, 4 : e ) 3 ; e o s Fresh & madem concept

Fresh & rmadern concept
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Storytelling & Employer Branding?

Di piu: “Radical Transparency”

Transparency is the New Standard

[
With social media, review sites, and news articles, |ob seekers can CALL I o
WEE Ut |

'\ out potential emplovers even bheiore the nrst conversation

* Quando aprite una ricerca, vi mettete dalla
parte del candidato? Fate testare gli annunci?

\ N ' ) woyrlv raviewedd ry a1
idal ompany website 1 DOONY rey wel (O \!.. y

Mast job seekers head straight

5 9 0/ to the company website when ™ \ ' '
o TERMCINNg 8. Compeny. Preemptively rejected a “ . ' ‘
. v " ,

potential employer due

0 to reviews on Glassdoor - - . .‘-'- - r ( 1
22 /0 orotherpubll(G do iﬁﬁ%v\t ‘!rb ES »{ L—

company reviews.

- -
. Especially younger workers ;
46% ' 34% Younger workers [N 31% —. =
Older workers - 14% 4 _— b Rk A a3

Chat up personal Do some sacial
connections media stalking

14 Jobvite
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Social Recruiting

Chi & PBS
Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti

Una metodologia basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni. Garantito!

1.
2.
3.
4.
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La «macchina» del Social Recruiting

dell’esigenza da parte dell’azienda

INPUT x
+

GEOmLEL
FUNCTION T:

Affiancamento alle attivita di
recruiting dell’azienda

per un A

lavorativi

-
OUTPUT f(x)

ed entrare in azienda
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Cos’e un DOSSIER?

CALL To | : 2\|c;plication Form
ACTION

Profilo LinkedIn
* Per ogni candidato intervistato producete un e LinkedIn Skill Match
Dossier? In un formato standard predefinito?

* Intervista scritta da parte del candidato
e Auto-Presentazione audio/video, altre evidenze
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Se TUTTI i candidati sono a distanza di un click,

il Social Recrumng ha dei limiti?
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Una risposta per TUTTE le necessita (ruolo, mercato, geografia)
con 2 sole eccezioni

1. Le ricerche confidenziali

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
- slide 31


http://www.primobonacina.com/

L’area indirizzabile

1. Fascia «top»: ricerche confidenziali

2. Fascia «da medio-bassa ad alta»: /

e Specialist, professional, manager, director
(fino al managing director)

e Hanno un impiego o lo cercano
e Sono su LinkedIn

* Prediligono un ingaggio a tempo
indeterminato (o tempo determinato o
Partita IVA/agente)

3. Fascia «bassa»: risorse somministrate, primo
impiego, apprendistato, sostituzioni di

maternita, studenti, profili/competenze non su
LinkedIn
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Le aziende che possono beneficiare del Social Recruiting: 8 casi

1. Aziende non strutturate lato 2. Aziende complesse 3. Start-up: non ancora 4. Aziende che talvolta

HR: necessita di risultati certi (internazionali, piu sedi, piu strutturate, devono crescere cercano profili atipici, che
in tempi brevi e certi, senza dipartimenti): supportare il rapidamente vogliono delegare ricerche
ingaggiarsi in queste attivita dialogo interno (BU/HR, inusuali/complesse

locale/internazionale)

/ . 3 F U 25, i o~
5. Core £ N/
Business \
W
5. Aziende con un piano di 6. Aziende che vogliono 7. Aziende che ricercano 8. Aziende con diverse sedi
rapida crescita, necessitano delegare alcune attivita per spesso lo stesso tipo di profilo, (locali, internazionali) o che
supporto su picchi di lavoro concentrarsi sul core business vogliono avere sempre pronto vogliono delegare le ricerche

un set di candidati su specifici territori
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Social Recruiting: il tour guidato
W\ '.! :’-’w S Ne) - - )
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Un sistema in max 12 giorni lavorativi

Preparazione Giorno 0: Verifica di Giorno 12 (max): Selezione a cura
Lancio (job andamento Appuntamento col dell’azienda
post) management per la

consegna dei lavori
} L s 5
by , i . y f
- ‘ U . ¢ 1} b 'n'! - A
" ) L & / 3 | ' . \ l

i | b 4
R f 0 b v .
L | /" 3 ‘ ' g.. L | y /

CALL TO
ACTION

e Avete definito tempistiche standard
«a priori» per ogni ricerca?
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LinkedIn Jobs: come i candidati vedono le opportunita

in

PREMIUM

(opzionale) Skill Match: «job fit»
Numero candidature

Logo azienda

Titolo job

Nome azienda

Location (principale)
Connessioni LinkedIn in azienda
Data annuncio

Q search jobs

| * Avete mai navigato LinkedIn Jobs?

CALL TO

Jobs where you're a top applicant

You may have an edge over other candidates

Top 50% of 269 applicants

COO operation per S&P

Institute TEch
Milan Area, ltaly

1 week ago - [f}J Easy Apply

Top 50% of 727 applicants

Ne

Clo

KIKO MILANO
@ Bergamo, Lomb,, IT

m 7 connections

2 weeks ago - [flJ Easy Apply
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Da dove partiamo:
il titolo dell’annuncio definisce la strategia di posizionamento

Channel Sales Account Manager
Cybersecurlty & Data Center ' (Trlveneto)
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Il buon annuncio: 9 sezioni

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede)
2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling)

3. Breve e motivante descrizione ruolo (storytelling)

4. Linee di riporto e dettaglio sede
5. Compiti
> 6. Competenze

7. Soft Skill

8. Livelli retributivi e benefit

9. Contatto e riscontro
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Il testo dell’annuncio: 400-500 parole (1 pagina A4 corpo 11)

11.0%
10.0%
9.0%
8.0%
7.0%
6.0%

Apply Rate

5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
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3.8%
°

0

7.9%
0

®
3.4%

100

Apply Rate by Length of Job Description

9.8%
9.2%

8.5%

200 300 400 500

9°4%o .9'3% description? Se si, di quante parole?
[
8.6% 8.0%.
L]
.2 5 4%
]
0
3.9%
600 700 800 900 1000 1100 1200

CALLTO ~
ACTION

Avete, per ogni job, scritto annunci/job

words words words words words words words words words words words words  words

- slide 39

() KeyTip:

«\ Keep your job descriptions concise, while still offering
enough information about the position. Emphasize
exciting benefits offered and provide honest detail

about what it's like to work at your company.
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Un esempio di «buon annuncio»

1. Titolo in 3 segmenti: ruolo, qualifica (sede) “Top-level” Sales Executive, Enterprise Software Solutions - Milano (o Roma)

Appian Corporation & un indiscussovendor |eader (secondoil Gartner Magic Quadrant) nelle soluzioni software di

2. Breve e motivante descrizione azienda (storytelling) Business Process Management (BPM) e Case Management e propone una piattaforma software “low-code” capace di
modernizzare |"enterprise e di integrarne i dati e processi aziendali.
. . . . Per potenziare il proprio organico, Appian Software ltaly ricerca per assunzione a tempo indeterminato un “Top-level™
3. Breve e motivante descrizione ruolo (Storyte"mg) Sales Executive per |a vendita diretta di soluzioni software a clienti Finance e Large Enterprise in ltalia (con prevalenza

suMilano e Roma).
4. Linee di riporto e dettaglio sede La figura cercata riportera al Country Manager. La sede di lavoro & Milano (o Roma).

| compiti principali:
5. Compiti
Presidio di un portafoglio di clienti Finance e Large Enterprise (£1000M-+ di fatturato)

Avete definito una struttura
Comprensiond & propestions Gel1rters poreafogho & el ton! (s  sen) standard per 'annuncio?

"“ ; , Approccio consulenziale lungo tutta |la durata dell'impegnativo cicle di vendita con produzione e gestione di offerte,
- Bt

ot in affiancamento al team tecnico
Interazione com le altre funzioni aziendali in logica di team working
- - e
Le competenze pill importanti:

6. Competenze

Profonda conoscenza, forte relazione e presidio di un proprio portafoglio clienti Finance e Large Enterprise

Pluriennale esperienza nella wvendita di soluzioni software enterprise, spessoinsituazioni complesse: introduzione di

nuove piattaforme e processi, lunghi cicli di vendita, coinvolgimento di diversi interlocutori a pid livelli

Approccio consulenziale alla vendita

Capacita d'ingaggio e dialogo con CI0 e Cx0D

Esperienza nella partecipazione a grandi tender

Competenze su una o pil delle seguenti tecnologie (& conoscenza dei relativi player): BPM, Case Management,

CRM, 504, ERP & business application, scluzioni software enterprise in modalita S5aas/Paas

Le caratteristiche vincenti:

7. Soft Skill

Questo & un ruclo “100% commerciale” ai massimilivelli che richiede vera passione per la vendita diretta,

dedicando la guasi totalita del tempo ad attivita fuori sede e continui contatti per lo sviluppo di nuove opportunita

con clienti e prospect

Capacita di eccellere inambienti dinamici e mercati in evoluzione

Approccio vincente e orientato al risultate, capacita di lavorare inmodo “smart” e per obiettivi, perseveranza,

energia, autonomia

Volonta di accrescere continuamente competenze e capacita

Ottimi presentation skill

ottimo livello nella lingua inglese (il processo di selezione avverra in lingua inglese)

8. Livelli retributivi e benefit Il pacchetto (fisso+ variabile + benefit) & ai massimi livelli di mercato e pud attrarre autentici fuoriclasse.

La ricerca e selezione & condotta direttamente dall’azienda con il supporto di PBS per il social marketing e la
9. Contatto e comunicazione,

riscontro Si prega di rispondere via Linkedln, allegandoil CWin lingua inglese in formato PDF. Le candidature pil interessanti

saranno contatiate entro 48 ore.
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La pubblicazione dell’annuncio su Linkedln Jobs
in CESE ISR - - &S w0

Jobs ¥ l Date Posted ¥ l l LinkedIn Features ¥ ‘ l Company ¥ | | Experience Level ¥ | All filters

Sort by: Relevance ¥ [D Split View ¥

Sales manager in Prato Area, Italy Q Jobalert Off O

! results

Sales Manager, Soluzioni ERP A o
proposte tramite

Rivenditori/Software House (Prato

e province limitrofe)

Sales Manager, Soluzioni ERP proposte tramite

e=meda Rivenditori/Software House (Prato e province OSITALIA
Open Source Italia Srl T —
Pratc Area, ltaly

Open Source Italia (in breve: OSitalia) nasce nel 2001 come

software-house specializzata nella produzione di soluzioni Open Source ltalia Srl - Prato Area, ltaly
gestionali ... A
p } weeks ago - 207 views
1 connection works here . .
o SUTREEE Primo Bonacina
3 weeks ago - [l Easy Apply Save m Easy Apply Managing Partner, PBS - Primo Bonacina Services: consultancy on
; marketing/digital, business/sales, management/HR
) Sales & Business Development Manager - Iseo, Lombardy, ltaly
= Toscana : -
> . . Review profile
Atelier Recruitment Job Company Connections
Pistoia, IT .
3 S 3 ’ « 82 applicants « 2-10 emp oyees 1 connection Emall
Nell'ambito di un forte progetto di espansione della presenza di 2pRiica Sempoye ° cenne
Bancomat nell'area della To... itjooble.arg Mid:Seriior level « Information Technology and S ‘ primobonacina@gmail.com v ‘
Phone
SALES ACCOUNT MEDICAL DEVICES TOSCANA Job description c he iob ‘ ‘
: — . ontact the job poster
ab medica spa Open Source Italia (in breve: OSltalia) nasce J f Resume (optional)
Pistoia, IT nel 2001 come software-house specializzata P
Monitorare |'andamento delle vendite, dei prezzi di mercato e la nella produzione di soluzioni gestionali ‘ Uplcad resume
concamenzainelid zonaidicositjoobleiong destinate alle imprese. La sua peculiarita
(w 2 connections work here consiste nell'avere nella compagine y Microsoft Word or PDF anly (5MB)
1 week 465 azionaria diverse software house distribuite ’ -
sul territorio nazionale, conglomerando Primo Bonacina
,  Tud4968 - responsabile commerciale quindi molteplici competenze, OSlitalia Managing Partner, PBS - Primo ...
X S ; 2
e italia/estero produce e distribuisce la piattaforma di Iseo, Lombardy, Italy
La Risorsa umana.it softy.fare gestlovnale,/EvRP 051, conii prodpm == ————
Prato, IT Business (per piccole imprese) e Enterprise ]
S o 1NV

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm

- slide 41



http://www.primobonacina.com/

La classificazione dei top 10 skill, visi

in EE

Y Primo Bonacina

Start-ups - 554
Go-to-market Strategy 5*
Product Management . 7
Telecommunications - 50
Data Center - 50

Business Planning 4

Sales Operations - 35

B28 11

Management Consulting
Key Account Management - 2|
Disaster Recovery 15
Operations Management 13
Consultative Selling - 13

KPI )

P&L responsibiity 11

Saas .2

Open Source 12

Partner Management 22

Strategic Partnerships 14

Sales Management 3.+

Marketing Strateqy - 7

Virtualization 22

Account Management - 50

Salas Process - 49
Storage 4

Security - 32

Product Marketing - 28
International Sales 21
Business Continuity - |
Digital Marketing - 14
Social Media 12
Product Launch - 1

Mergers 11

Hardware - 22

Resellers 12

Executive Management |

' radware

Sales Manager ltaly

Radware * Milan, Lombardy, Italy

To engage Radware within key customers in North Italy, mainly in the Finance
and Enterprise verticals, directly and through channels. To define and
represent the enhanced Radware proposition to defined players in this
market segment and to aggressively grow Radware’s market share and
revenues from these key Finance and Enterprise accounts.
Qualifications
* Meore than 5 years sales experience in the field of data
communications, good understanding of the global needs in Security
and ADC, networks and applications
* Extensive network and contacts in the territory (finance, enterprise
and top 500 entities
® Sales-driven and have the ability to present solutions to high level
management IT
®* Team spirit but able to work independently. Capable of performing
with a small staff and shared resources
* Proficient communication in English
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bili al candidato

Save Apply

How you match ®

Skills

Cloud Computing
Enterprise Software
Sales
Communication
Sales Management
Security

Firewalls

Radware
Forecasting
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Stimolare i «candidati passivi»:
passare dal 25% all’'85% dell’audience

. ————

Actively looking
f] ’30/ Casually looking a
J /0 fewtimes a week

|
\ M ! 4
150/ Reaching out to ¥,
O personal network v
g i

450/ Open to talking to 1 . |
0 arecruiter ‘1!.‘:"- lih

150/ Completely satisfied; I b <
0O don't want to move ‘ o o
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La costruzione del database di lancio (Esempio: «Tecnici
Trasfertisti, Azienda manifatturiera, Brescia/Latina»)

®
in Q "operaio specializzato” elettrico

People ¥ Bergamo Area, ltaly ¥ m l Current

Salesforce-Dynamics ERP - Free webinar: in

‘ Export page results ‘

esultis

Showing 51
1 carlo galbiati - 2nd
operaio specializzato
: : Bergamo Area, ltaly
Past: Operaio specializzato at beani impiant
a‘@ 24 shared connections
"

Marco Cocchetti - 2nd
Impiegato commerciale presso Barcella Elettroforniture S.P.A.
Beraamo Area, Ital

Past: Operaio specializzato at ELETTRONICA S.R.L
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La costruzione del database di lancio (Esempio: «Tecnici
Trasfertisti, Azienda manifatturiera, Brescia/Latina»)

10

Antares Vision
BS/CR/MN/BG/VR/FR/LT

Field Service Engineer, Manufacturing
"operaio specializzato" elettrico
"tecnico elettrico”

electric engineer manufacturing
elettricista

field engineer manufacturing
impiantista

maintenance engineer manufacturing
manutentore elettrico

quadrista Antares Vision

trasfertista
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30+ rilanci social (LinkedIn, Facebook, Twitter) + web

Actionable CA L L I o
Measurable
About » Services w Customers v Presentations Events Jobs Contact: AC I I o N

* Avete pagine aziendali Twitter e Facebook?
Se si, con che frequenza «twittate»?

Primo Bonacina o
@PrimoBonacina A CIO's job is hard - User adoption of tech can be a ¢
- Primo Bonac
AD CONSULTING SPA ASSUME: SQL Server m g Bl
DBA (Modena)
primobonacina.com/ita-ad-consult ... Primo Bonacina AD )
. . . . “, " . ot A £ SQL Snw.l DEA (Modena)
TR #job #hiring #recruiting #HR #jobs e Sy i
??IWO(:JS o & Traduci il Tweet View full profile
oo TAl E“\/T' [ITA] AD CONSULTING SPA ASSUME: SQL Server DBA (Mo... A TN Commmant. £ Soer
i — N4~ AD Consulting SPA & un system integrator fondato a Modena nel ke
R R 2011 e specializzato nella progettazione di soluzioni infrastrutturali )
g [ITA] AD CONSULTING SPA ASSUME: SQL IT. Societa giovane, dinamica e con forti competenze tecniche. .. . r
Oftens {Modena) - PBS - Primo Bonacina Services i ?
= primobonacina.com
v::u B Copanr 15 I | 285
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| criteri di prosecuzione e «Match»

* Residenza
e Nazionalita
* Esperienze

* Percorso
 Mercato/Settore

* Competenze

e «Skill Match»

e Candidati da non considerare

Ad Hocﬂ Totale Lancio n Sedeﬂ Posizione ﬂ Visitatori ﬂ Candidatiﬂ
111 360 MO SQL DBA 227 32 12 38%
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«Dice il saggio ...»

«We hire people for their
skills and competencies.
We fire them for their
attitudes and behaviors»
(Paul Hickey, CEO,
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Come avere piu informazioni oggettive/soggettive sui candidati?
La 1° intervista (scritta)
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L'intervista scritta da parte del candidato e uno strumento
formldablle #1

CALL TO
ACTION

* Avete, per ogni job, predefinito una
traccia di intervista standard?

Metodologia molto testata

HAERRS G ‘%‘4., ol g Chiara ed esaustiva
SRR {, ‘é”f i - Domande precise, risposte verificabili
Behavioural-Based Interview

- «tecnica di colloquio che indaga il potenziale del candidato analizzando il suo
comportamento in passato e chiedendo esempi specifici relativi alla sua passata
esperienza, permettendo di raccontare, ad esempio, le sue storie di successo»

Screma le candidature meno interessanti

«  Coloro che non avevano capito che tipo di job era, non ne hanno voglia, non si «degnano» di
compilare un’intervista, la compilano «cosi tanto per farlo», non trovano il tempo, si perdono la

‘ mail, se la dimenticano, non leggono le avvertenze ..
E’ TNy IR WESTHDIOUTE D L A RS IR L T RE N D DR DAY TIT R RN T DA -
PBS — Primo Bonacina Serwces the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
- slide 50



http://www.primobonacina.com/

L’intervista scritta da parte del candidato e uno strumento

A LA A TR
R \\ X ) 1\ \"
LY i3 ’
Y

forquablle #2

i
A !
Non necessita di incrociare le agende, accorciando cosi i tempi
« Il candidato risponde quando vuole, nei tempi indicati
Consente al candidato di esprimersi con calma, chiarezza e completezza

- Almeno 3 giorni per rispondere

« 3-4 pagine di testo
Consente al candidato di esprimersi con impegno e intelligenza emotiva

« Modulando il discorso sulla base dell’interlocutore e dell’opportunita

Fondamentale per successive analisi

- Stabilire una prima empatia, incontrare i candidati piu centrati, scremare
persone che non sanno scrivere correttamente (e/o che non si curano di

usare il correttore ortograflco )
B a8 . it I : TIREEMBEIIIT I DR
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L’intervista scritta da parte del candidato e uno strumento
formldablle #3 |

V(5%

l!f LT L
u W

5 il ”',
(-. Il e

Permette di valutare non solo sulla base degli skill e competenze ma
anche delle attitudini e comportamenti

- Aiuta a identificare (a priori o posteriori) i «millantatori»

Permette di percepire I'impegno, la cura, I’attenzione al dettaglio con cui il |
candidato ha risposto: sciatteria e frettolosita sono mali dei tempi moderni

-39 .5 '
X |
AT |
8BS 2 3
" - i3
i : | 4
g
« e 1l i R+
', —g - 433 H A
- k> i
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Una traccia di intervista («Sales Manager, ERP Software»)

i ; TILII0N W WA W

k Nome e Cognome, ruolo e a2|enda (se attualmente impiegato)

. Quali ritiene siano le sue competenze rilevanti per la posizione? A quale livello? Descriva indicando soluzioni ed

esperienze. Indichi, fornendo esempi, a che livello di autonomia lei ritiene di poter operare

. Indichi studi o certificazioni rilevanti per la posizione

. Lei e OGGI impiegato oppure € in cerca di lavoro? Se impiegato, quali sono i suoi principali compiti e responsabilita?
. Quale e stato il massimo livello di responsabilita (progetti o team o ruoli) che ha avuto nella sua carriera? Dove? Quando?
. Descriva storie di successo nella sua carriera e momenti in cui ha pensato di aver fatto un ottimo lavoro. Quale e stato il

progetto o attivita piu importante che ha seguito o guidato?
10.Cosa I’ha motivata a rispondere a questo annuncio?
11.Quale e il suo attuale pacchetto retributivo? Quali sono le sue aspettative?
12.Quale e il suo attuale livello nell'utilizzo della lingua inglese?
13.Puo citare referenze?
14.Per favore indichi luogo e data di nascita, domicilio
15.Lei ha un sogno nel cassetto? Un obiettivo personale o professionale a medio/lungo termine (2-5 anni)?
16.Infine, ecco uno spazio per lei dove aggiungere considerazioni utili a meglio caratterizzare il suo profilo

e N AN JIRFLE - | VN I STIVRARI TP ED NN I e I FRIVERTIR LR PRI DI DR SRR ! [ 1 TN
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ATTENZIONE: NON stiamo parlando di Al e Chatbot

Mya
10:23 AM

Hey Daniel, do you have managerial experience?

Daniel Callaway
10:23 AM

Yes, about five years. What's the minimum for this role?

(H) (N) (@D) (NNS) (wP) OvBZ) OT) (NND (IN) ONN) (BT

: : | S— ] |
(INT3) CADW) NP) (PP) w= (NP)
:
(wHNP ) (S NP) (NP)
L A ‘ |

affirm inform{(exp=Syears) request(min_exp)

confidence: 87%

1 3
d affirm(QQ&inform(exp=Syears)&request(min_exp)

That's great! The role requires about two years so you
definitely meet the qualification.
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Ogni candidatura deve venire vista da occhio umano
(supportato da algoritmi)
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La conclusione: selezione e incontro da parte dell’azienda sulla
base dei DOSSIER emersi durante il processo di Social Marketing

&
- -

B —
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L’Interview Day

* Intervistare 1:1 tutti i candidati finalisti, uno dopo l'altro, nello stesso giorno,
coinvolgendo tutti i manager interessati
- (idealmente) 5-7 incontri a distanza di 75-90 minuti
- Luogo tranquillo e appartato (hotel o sala dedicata)

* LInterview Day e fondamentale per il buon successo di un’iniziativa di Recruiting
- Tutti i manager coinvolti e concentrati su un unico obiettivo
- Tutti i candidati visti nelle stesse condizioni
- Possibilita di immediato confronto, verifica, ranking dei candidati

Un ottimo modo per concentrarsi e prendere decisioni in un giorno!

H
11

; ,‘ .
[ WY 2

S
-
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Quali metriche per il Social Recruiting?

Sourcing Status Careers Page stats (past 28 days) Costs
Positions Filled Average Time to Fill Page Views Recruitment Costs
30 USS30K ® External Costs e Internal Costs ® Cost per Hire

T O 50day 20

US$25K
10
259 40 | 0 US$20K
23 Jul 30 Jul 6 Aug 13A.
US$15K
Hiring Pipeline Top Referrers Application Compl...
Applications 240 Dir_eCt USSI10K
Screening calis 120 O (0)
; Google 5 /o
Assignments 30 USSSK
Interviews 15 Blog.marvelapp.com
e ; cm oo il I i i | ki
= Medium.com Janu.. Febr.. March  April May June July
Yield Ratio per Source London.startups- Bounce Rate Cost per Hire per Team
list.com
Referral 4% Engineering $4,300
News.ycombinator.com &
Career page 2% Design $3,500
Job boards 1% O e , Marketing $3,200
N AL A 7288
Agency 0.8% o - SN Customer Success $2,850
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Il Social Recruiting interviene in punti ben precisi

e —

" visualizzazioni

Annuncio/Inviti/Promozione

£ candidature
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Metriche ben testate per la copertura del mercato potenziale

PBS — Primo Bonacina Services: the Digital, Actionable, Measurable consultancy firm
- slide 60


http://www.primobonacina.com/

L'interessante analogia con il Marketing e la Lead Generation

Database visualizzazioni

>

0 Interesse («Suspés
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Social Recruiting

Chi & PBS
Il recruiting di professionisti e manager di valore con tempi, costi, impegni di risorse garantiti e soddisfacenti
Una metodologia basata su Social Marketing che porta risultati in 12 giorni. Garantito!

P w N e

Ricapitolando
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La vita di un’azienda di medie dimensioni
F 1

1 1 1 1 .
Line Line Line Line
Manager 1 Bl Manager 1 8l Manager 2 il Manager 3
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In azienda esistono attori con

priorita, tempi, operativita (in parte) differentsi

. B ) ) Voglio fare bella figura e dare un buon servizio
* Voglio tempi e impegni certi

] _ . _ Non voglio sovraccaricarmi di lavoro operativo
* Voglio una persona che poi resti in azienda

Voglio chiudere questa ricerca nei giusti tempi

| n

! ————

* Voglio una persona che possa crescere

* Voglio spendere (poco o) il giusto

!
|

Voglio una persona immediatamente operativa

* Non voglio perdere tempo

La voglio alla svelta, in tempi rapidi, costi quel che costi
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Il Social Recrumng vmce sui 3 fronti!

', * HR impiega 2-3 settimane per ottenere 12
candidati, intervista 12 candidati e ne convoca
8, nell’arco di 2 altre settimane [1° round]

* HR ne passa 4 al LINE MGR che li intervista con
I’HR, in 2 settimane [2° round]

" * LINE MGR/HR passano 2 finalisti al CEO che li
intervista [3° round]

 Tempo necessario: almeno 8-9 settimane

Ty

e |n 2 settimane, 24 DOSSIER (inclusivi di 1° intervista) da 100 candidature vengono
passati a HR/LINE MGR [NO 1° round]

PR e HR/LINE MGR ne scelgono e intervistano 6 (+ backup) in 1 «interview day» [2° round] |
* HR/LINE MGR passano 2-3 finalisti al CEO che li intervista [3° round]
' Sy Tempo necessario: max 4-5 settimane
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Concludendo: 5 punti da ricordare

1. Tempi e _
costi: certie |
«dimezzati» |

5. Spazio per ° |, 2. Sforzo
alternative ' )
ridotto

incasodi | ~grazie al

insuccesso: / ! 8 /
"‘-\ N ,i' A."-\ i We b -' SI ,r"‘
X Si 4 % | /

4. Copertura 3. Visibilita,
ampia del | ' - campagna di |
mercato: si . marketing: si |
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Il Social Recruiting e la metodologia giusta:

vogliamo provarla insieme? (

Erba Vertova Lovere ¢

Calolziocorte

CALLTO - s
AC I I o N Alzano
Lombardo
. . Marcheno
* Vogliamo approfondire? - Bertato Trescore
Balneario Gardone Val
E ; Trompia
} : PBS - Primo P
o Sarnico Bonacina Services
. (]
Dalmine (4] Lumezzane
Grumello
: del Monte
Saronno . Capriate San n o2
Desio Vimercate Gervasio
| SS36 Palazzolo Concesio
sull'Oglio
Monza
Lainate [ E64 | o)
Rovato (a4]
[ E62 |
_ Brescia
64 | Se.sto Sap Chiari
Rho (AS2) Giovanni
i jAEY Melzo o Re
Primo Bonacina Castel Mella
Managing Partner, PAS - Primo Bonacing Services | E70 |
[— : Phane: +39 334 6381071
@ Mllano primo.bonacina@primobonacina.com
@ Skype: primo.bonacina
. www.primobonacina.com
Corsico Bagnolo Mella
San Donato Paullo ~ Primo Bonacina Services di Primo Ernesto Bonacina -
(55494 | Assago Milanese Via Canneto, 10 - 25049 lseo (BS) Italy - VAT id: ITO4001550161 Ol v Ghedi

[as0]
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